Departamento de Gestion y
Desarrolio de Personas

APRUEBA REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD DE LA DIRECCION DEL TRABAJO Y
DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION EXENTA N°2063,

DE 28-12-2018. . .
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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTOS: 28 DIC 10

1- Lo dispuesto en el articulo 5° del D.F.L. N° 2 de 1967,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

2- Decreto Supremo N°32, de fecha 28 de agosto de 2020,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que nombra como Directora del Trabajo a dofia Lilia
Jerez Arévalo

3- La Resolucion Exenta N° 7 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén en las
materias de personal que indica.

4- Lo establecido en el Decreto Supremo N° 40 de 07-03-
1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y sus modificaciones posteriores, que “Aprueba
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

5- Lo dispuesto en el articuio 67, de la Ley N°16.744, del
1 de febrero de 1968, que establece la obligacion de mantener al dia los reglamentos internos de
higiene y seguridad y a los trabajadores de cumplir con las exigencias de dicho reglamento.

6- Ei Decreto Supremo N° 594, del 29 de abril de 2000,
que aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo, del Ministerio de Salud.

7- Lo dispuesto en el D.S. N° 54 y sus modificaciones, del
11 de marzo de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento para
la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

8- Lo dispuesto en la Ley N° 19.345, del 07 de noviembre
de 1994, que dispone la aplicacion de la Ley N° 16.744, sobre Seguro Social Contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a trabajadores del sector publico que sefiala.

9- Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 76, del 18 de
enero de 2007, que aprueba reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la Ley N° 16.744
sobre la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en obras, faenas o servicios gue indica, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

10- La Ley N° 20.660 de 08-02-2013, que modifica Ley N°
19.419, en materia de ambientes libres de humo de tabaco.

11- La Ley N° 20.949 de 17-09-2016, que “Modifica el
Céddigo del Trabajo para reducir el Peso de las Cargas de Manipulacion Manual’.

12- Resoluciéon Exenta N°2063 de 28-12-2018, del
Director Nacional del Trabajo de la época, que deja sin efecto Res. Exenta N°2145 de 09-12-2013
y Aprueba el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Direccion del Trabajo.

13- El dictamen N° 16.042 de 26-05-1997 de la Contraloria
General de la Republica, que interpreta la legislacion aplicable al sector publico, en la dictacion del
reglamento interno de higiene y seguridad.
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CONSIDERANDO:

1- Que, en cumplimiento con Jo establecido en el articulo
15 del Decreto Supremo N° 40 de 1 969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el Reglamento
Interno fue puesto en consideracion de los Comités Paritarios de la Direccién del Trabajo los cuales
efectuaron la revisién correspondiente.

- La necesidad de actualizar el Reglamento interno de
Higiene y Seguridad, de acuerdo a los riesgos asociados aj Coronavirus COVID-19 Yy ala
implementacién de Ia modalidad de Teletrabajo.

RESUELVO:
1- APRUEBESE: g Reglamento Interno de La

Direccion del Trabajo.

2  DEJESE SIN EFECTO: La Resolucion Exenta N°
2063, del 28-12-2018, que deja sin efecio |a Resolucion Exenta N° 21 45, de 09-12-2013 ¥ aprueba
el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccién del Trabajo.

3- D!FﬂNDASE, este Reglamento a todas Jag oficinas

—

de la Direccion del Trabajo.
ANOTESE, COMUNIQUESE v PUBLIQUESE
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-Iifspectores/as Provinciales y Comunales del Frabajo
-Jefes/as de Centro de Concifiacidn ¥ Mediacion
~Jefes/as de Oficinas del Nivel Central
-Jefes/as de Unidades del Nivel Centrai
-Coordinadores/as ge Gestion y Desarrolio de Personas
-Coordinadores de Gestion
-Departamento de Gestién y Desarrolio de Personas
-Oficina de Partes
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CAPITULO |
PREAMBULO

Articulo 1. Mediante Io dispuesto en Ia Ley N° 19.345 del 07/1 171994 se establecen los
mecanismos y los medios través de los cuales Quedaran sujetos al $€guro contra riesgos
de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y las prestaciones médicas y
econdmicas a las que tienen derecho los/as trabajadores/as del sector publico. Con esta
norma se busca responder a lo regulado Mediante Ley N° 16.744 ¥ que establece ef seguro
social obligatorio contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a [as que
tienen derecho los/as trabajadores/as regulados por el Cédigo del Trabajo.

de Higiene y Seguridad en e Trabajo; y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Sobre
Prevencién de Riesgos Profesiona!es, aprobado por D.S. N°40, de 1969, del Ministerio de}
Trabajo y Prevision Social, se actualiza g Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de |a

minimizar los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que pudieran
afectar a los/jas funcionarios/as del Servicio, contribuyendo a mejorar los niveles de
seguridad en los ambientes 0 lugares de trabajo.

Articufo 4. |3 Direccién del Trabajo, entiende que la prevencion de accidentes del trabajo
Yy enfermedades profesionales es responsabilidad de todos/as Y cada uno/a de los/as
funcionarios/as, en consecuencia, se requiere de Ja Cooperacion y participacién

nuestro Servicio.

Articulo 5. 1 3 Direccién del Trabajo, como todo organismo publico, se regula por las normas
establecidas en el Estatuto Administrativo, sin embargo, de acuerdo a lo dictaminado? poria
Contraloria General de 13 Repubiica, indica que en caso de existir infracciones adicionales
al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en | Trabajo, la autoridad respectiva puede
proseguir eventualmente una investigacion mediante sumario administrativo conforme al art.
121 del Estatuto Administrativo y aplicar una sancién mayor.

—_—

? Reglamento Higiene y Seguridad Sanciones. Dictamen Neo 42.785N00 de 09/1 1/2000. Contraloria General de I Republica.
|4
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i
funcionario/a afectado/a reciba atencién médica inmediata, enviandolo al centro asistencial
de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) mas cercano a la oficina y de no haberlo, al
centro de atencion de urgencia que corresponda,

CAPITULO 1}
DEFINICIONES

Articulo 10. Para log efectos del presente reglamento se entendera por:
. Entidad Empleadora: Direccign del Trabajo.

I Jdefe/a de Oficina: funcionario/a que tiene a cargo una oficina, tales como los/las
Jefes/as de Departamento, los/as Directores/as Regionales, Ias jefaturas de
Inspeccidn Provinciales y Comunales, Jefes/as de los Centros de Conciliacion y
Mediacién Laboral y Director/a de Ia Escuela Técnica de Formacién.

. Jefela Directo/a: es aquelfia funcionario/a que, por la naturaleza de sy cargo, ha
sido dotado de potestad de mando Y que se encuentra con otrg empleado en relacién
inmediata o directa de superior a inferior.

V. Accidente de] Trabajo: toda lesion que una persona sufra 3 causa o con ocasién
del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.
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VI.  Accidente del Trabajo Grave: Es aquel accidente que genera una lesion, a causa
© con ocasion del trabajo, y que:

a. Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) ia amputacion o
pérdida de cuaiquier parte del Cuerpo: se incluyen aquelios casos que
produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del

CON y sin compromiso éseo.

debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y
fas realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

¢. Obligue a reatizar maniobras de rescate: aquellas destinadas a retirar al
trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus
propios medios o que tengan por finalidad Ia bUsqueda de un trabajador
desaparecido.

d. Ocurra por caida de altura de mas de 1,8 metros: altura medida tomando
como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con
desplazamiento, caidas g hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyen la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de
proteccion personal u otros elementos en el caso de que se produzcan
lesiones.

interior de camaras hiperbaricas. Involucra a un numero tal de trabajadores
que afecten el desarrollo normal de las faenas.

f. Se sospecha intoxicacion aguda por plaguicidas: considerada como Ia
presencia de sintomatologia? en trabajadores expuestos 33 plaguicidas.

3 Segln el Protocolo de Vigilancia epidemiolbgica de Trabajadores Expuestos a Plaguicidas, trabajador expuesto se define
¢omo aquelios que se desempefien en tareas que implican contacto directo y frecuente con un plaguicida, esto es en procesos
tales como aplicacién, preparacion, formulacién o mezclade de estos agentes.

|6
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VL

Vill.

Xl.

Xii.

Xl

X

XV.

Accidente del Trabajo Fatal: aquel accidente que provoca la muerte del trabajo en
forma inmediata o Como consecuencia directa del accidente.

En los casos de accidentes de trabajo grave o fatal, se debe considerar que las
definiciones se establecen de acuerdo con el concepto de accidentes del trabajo
previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 16.744.

Enfermedad Profesional: es I3 Causada de una manera directa por el ejercicio de
la profesién o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o
Muerte.

DIAT: Denuncia Individual de Accidente de Trabajo. Es un formulario legai mediante
el cual se deben denunciar todos aquellos accidentes del trabajo, ante el Organismo
Administrador de I Ley N° 16.744.

Elementos de Proteccién Personal (EPP): todo equipo, aparato o dispositivo
especialmente proyectado y fabricado para proteger el cuerpo humano, en todo o en
parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo vy enfermedades
profesionales.

Carga: cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando
fuerza humana Y CUyo peso supere los 3 kilogramos.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: (CPHS) es un grupo conformado por
representantes de la Institucién y de los/las funcionarios/as que, mediante |a
participacion conjunta, desarrolla actividades relacionadas a contribuir en ia gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

|7
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XVIi.

XVIil.

XIX.

XXl

Y la ejecucion de Ia tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o
negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del funcionario/a Y Sus
condiciones de trabajo. (Cox, 1993; Cox, Griffiths, & Riai—Gonza’fez, 2000).

Contacto Estrecho por COVID-19: se define como aquella persona que ha estado
en contacto con un caso confirmado con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de
sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una
persona que no presente sintomas, el contacto debera haberse producido durante
los 14 dias siguientes a la toma del examen PCR. En ambos Supuestos, para calificar
dicho contacto como estrecho deberg cumplirse ademas alguna de las siguientes
circunstancias:

a. Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un
metro, sin mascarilla.

b. Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales
como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin mascarilia.

. Vivir o pernoctar en e mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como
hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles,
residencias, entre otros.

d. Haberse trasiadado en cualquier medio de transporte cerrado a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte
que esté contagiado, sin mascariila,

Caso Confirmado por COVID-19; toda persona que cumpla la definicion de caso
sospechoso en que Ig prueba especifica para el SARS-CoV-2 (PCR) resulto positiva.

Caso Confirmado Asintomatico: toda persona asintomatica identificada a través
de estrategia de busqueda activa en que la prueba especifica de SARS-CoV-2
resulté “positiva”.

Radiacion Ultravioleta: tipo de onda electromagnética, considerada no ionizante
que cubre el intervalo de longitudes de onda de 100 a 40nm producida o emitida por
el sol.

Manejo o Manipulacion Manual de Carga: cualquier Ilabor que requiera
principalmente e] uso de fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar,
portar, desplazar, transportar o ejecutar Cualquier otra accign que permita poner en
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

A. PROGRAMA DE PROTECCION Y PREVENCION CONTRA LA EXPOSICION
OCUPACIONAL A RADIACION ULTRAVIOLETA SOLAR (UV) EN LA DIRECCION DEL
TRABAJO

Articulo 11. En relacién con Ley N°20.096 sobre Proteccién Contra la Radiacién Ultravioleta
Solar, se hace mencion que los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para
proteger eficazmente a los/as funcionarios/as cuando puedan estar expuestos a radiacién
ultravioleta, ademas de incorporar a la gestién un protocolo de radiacion UV de origen solar
basado en la Guia Técnica dictada por el Ministerio de Salud.

Articulo 12. En el Capitulo VIl del presente reglamento, “De la obligatoriedad de informar
los riesgos laborales” Art. 110, se hace referencia a las medidas preventivas y métodos

Articulo 13. Constituyen elementos de proteccion personal para la exposicién a la radiacién
ultravioleta solar, entre otros:

Anteojos con filtro UV
Blogueador solar sobre factor 50+
Gorro tipo legionario

Camisas y/o blusas manga largas

* o & 0

Podrian incorporarse otros segun situacion especifica de que se frate y/o de acuerdo al
riesgo de exposicién.

El Programa de Proteccion y Prevencién Contra ia Exposicién Ocupacional a Radiacion
Ultravioleta Solar (UV) de Ia Direccién del Trabajo se encuentra establecido en el Anexo N°3
de este reglamento.

B. DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

desempefien, los elementos de proteccién personal que cumplan con ios requisitos,

Caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir Y la capacitacion tedrica y practica
necesaria para el correcto empleo.

Por su parte, el/ta funcionario/a debera mantenerios en perfecto estado de funcionamiento
y usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo.

Se debe tener en cuenta que, de acuerdo a la jerarquia de los controles, corresponde que
los riesgos sean eliminados en su fuente y de no ser posible lo anterior, se controlen a través

|9
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de las medidas de ingenieria o administrativas, quedando la proteccion personal solo para
cubrir el riesgo residual.

Articulo 18. En aquellos casos en que fuera inevitable el manejo o manipulacién manual de
cargay las ayudas mecanicas no puedan usarse, no se permitira que los/as funcionarios/as
operen cargas superiores a 25 kilogramos.

Articulo 19. Las funcionarias embarazadas no deben manipular ningun tipo de carga, segun
lo prescribe el procedimiento contenido en el anexo N°2 de este reglamento.

arrastrar o empujar Mmanuaimente y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20
kilogramos.

Articulo 21. Ei Servicio debe capacitar a los/as funcionarios/as respecto de los métodos de
trabajo que deben utilizar, a fin de proteger su salud.

Articulo 22, L3 jefatura directa de los/as funcionarios/as que realizan manipulacién manual
de carga son los résponsables de vigilar el cumplimiento de estas disposiciones.

| 10
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CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

A. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES

entrega fisica de un ejemplar a cada funcionario/a, por efecto de la pandemia se enviara a
cada funcionario/a un ejemplar en forma digital, el que debera mantener en su poder y se
encontrara publicado en la intranet de I Institucién, no pudiendo bajo ninguna excusa
argumentar ignorancia de sus disposiciones.

Articulo 24. Es obligacion de los/as funcionarios/as acatar los procedimientos y métodos de
trabajo considerados o establecidos como seguros por la Direccidn del Trabajo, como
también cumplir con las instrucciones que se impartan en materias de prevencién de riesgos
y accidentes del trabajo. Asimismo, es obligacién informar a sus jefaturas todo desperfecto
en los medios de trabajo que afecte Ia seguridad o integridad de nuestros/as funcionarios/as.

Articulo 25. L os/as Jefes/as de Oficina y los/as Jefes/as de Departamento en caso del Nivel
Central, estaran a cargo de la supervision de los lugares y medios de trabajo, para que éstos
sean higiénicos, seguros y apropiados para realizar las funciones que le son propias.

Articulo 26. La jefatura, al verificar un riesgo para la vida o salud de los/as funcionarios/as
de su control, debera tomar las acciones necesarias para eliminar o controlar e riesgo. De
no lograrlo, debera comunicario por escrito de inmediato a su superior jerarquico, para que
este tome las medidas necesarias para solucionar la situacion anémala a i3 brevedad.

Articulo 27. En el caso que la jefatura tenga dudas acerca de la existencia de un riesgo, o
que la medida que deba tomar sea la adecuada, se debera contactar con Ia Unidad de Salud
y Calidad de Vida del Departamento de Gestién y Desarrolio de Personas a través de Ia
casilla hys@@dtgobcl vy luego puede solicitar la asistencia técnica del Organismo

Administra"f;!or?

Articulo 28. Todofa funcionario/a debera usar y cuidar el equipo o elemento de proteccion
personal que le proporcione el Servicio cuando el desempefio de sus funciones asi lo exija.

Articulo 29. Sera obligacion del/la funcionario/a dar cuenta a su jefatura directa cuando el
equipo o elemento de proteccién personal (EPP) le presente molestias {fisicas) o se
encuentre con deficiencia que impida efectuar el trabajo, debiendo proporcionar algin medio
de verificacion (ejemplo; fotografias) que respalden dicha solicitud para realizar las
gestiones necesarias para su reemplazo. En este caso, Ia jefatura directa debera solicitar el
reemplazo del equipo o elemento de proteccion personal, enviado las justificaciones
respectivas.

Articulo 30. Para solicitar nuevos elementos de proteccidn personal, elfia funcionario/a
estara obligado a dar cuenta a Ia Jefatura Regional habilitada para estos temas, sobre
aquellos elementos que tenga en su poder.

Articulo 31. Los elementos de proteccion son de propiedad de Ia Direccién dei Trabajo, por
lo tanto, no pueden ser vendidos, canjeados o permutados. Ademas, no podran ser sacados
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fuera del lugar de trabajo, salvo cuando las labores asi lo requieran Yy con las autorizaciones
de su jefatura respectiva. Asimismo, al momento de proporcionar nuevamente un elemento
de proteccion personal en reemplazo de uno que ya no cumpla su objetivo de proteger la
integridad fisica del/la funcionario/a, lo debera devolver a las Coordinaciones de Gestién
Global de Soporte o Coordinador/as de Gestion de Personas, segun corresponda, quien/es
deberan remitirlos mediante un acta, a la Unidad de Salud y Calidad de Vida para su
posterior destruccion.

Articulo 32. Los/as funcionarios/as deberan guardar y conservar los elementos de
proteccion personal que reciba, en el lugar y en la oportunidad que indique la jefatura directa.

Articulo 33. Las Jefaturas de Oficina estaran encargados/as de supervisar y controlar e}
adecuado uso de los elementos de proteccién personal.

Articulo 34. Los/as Jefes/as de Oficina estaran encargados de supervisar que los extintores
contra incendios se encuentren con sus mantenciones vigentes, debidamente sefializados,
libres de obstaculos y que existan en numero suficiente y adecuado segun los materiales
combustibles de la oficina respectiva. En caso de requerir mantencién o adquisicion de
nuevos elementos deberan solicitario al Coordinador/a de Gestion de Personas y DAF,
Coordinador/a Global de Soporte o Coordinador/a DAF, segtin corresponda. En el Nivel
Central esta responsabilidad recaera en la jefatura de la Unidad de Logistica.

Articulo 35. Los/as Jefes/as de Oficina se encargaran que los/as funcionarios/as a sy cargo
estén instruidos y entrenados sobre Ia manera de usar los extintores en caso de emergencia.
En el caso que los/as funcionarios/as requieran capacitacion sobre esta materia, deberan
solicitarla directamente a a Unidad de Salud y Calidad de Vida del Departamento de Gestién
y Desarrollo de Personas a través de la casilla hys@dt.gub.¢l, quien a su vez Ia gestionara
con el Organismo Administrador.

Articulo 36. Los/as Jefes/as de Oficina se encargaran de mantener la sefializacion de
emergencia como, por ejemplo, el sentido de Ias vias de evacuacion, salidas de emergencia,
escalas; la ubicacion de los extintores, de la red hiimeda y seca; bafios, comedor, fugar con
peligro de incendio como en bodegas y archivos, lugares donde queda prohibido fumar, ete.

Articuio 37. Los/as funcionarios/as estaran obligados/as a colaborar en las investigaciones
de accidentes que se lleven a cabo en Ia Institucién, aportando antecedentes del hecho, con
el propésito de tomar las medidas correctivas que eviten su repeticion.

Articulo 38. Los/as funcionarios/as al presentar sintomas o enfermedad debera dar aviso
inmediato a las jefaturas, quienes a su vez deberan derivar al Organismo Administrador
respectivo. En este caso, los/as funcionarios/as expuestos/as tendran la obligacién de
someterse a todos los examenes que se dispongan, en la fecha, hora y lugar que se
determine.

El tiempo empleado en el control, debidamente comprobado, debe considerarse como
tiempo efectivamente trabajado para todos los efectos legales.

Articulo 39. Los/as jefes/as directos estaran encargados de enviar a los/las funcionarios/as
@ su cargo, a realizarse los examenes ocupacionales cuando la circunstancia asi lo requiera,
{riesgo de exposicion ocupacional, tales como trabajos en altura geografica, trabajos en
altura fisica, etc.), conforme a lo establecido en el art. 184, del Cadigo del Trabajo, el cual
establece que se debe proteger eficazmente la vida de los/as funcionarios/as. Para solicitar

j 12



DEPARTAMENTO DE ONY
DESARROLLO DE PERSONAS

estos examenes se debe seguir el instructivo vigente, el cual se encuentra en el presente
reglamento (Articulo 96).

Articulo 40. Los/as funcionarios/as estaran obligados a cumplir con los procedimientos de
trabajo para el manejo o manipulacién de carga y de radiacion ultravioleta.

B. DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Articulo 41. El/la funcionario/a que sufra un accidente, por leve que le parezca, debera
informar inmediatamente a su jefe/a directo/a, personalmente o a través de terceros.

Articulo 42. Cada vez que ocurra un accidente del trabajo o de trayecto, la jefatura del/la
afectado/a tiene la obligacion de confeccionar la Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT), ya sea de caracter fisico o digital, remitiendo los antecedentes antes de las
24 horas de ocurrido el hecho a la casilla hys@di.gob.cl, con el objetivo que el area de
Higiene y Seguridad pueda registrar el documento a fa plataforma ACHS.

Articulo 43. En caso de existir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad en la oficina del/a
afectado/a, sera éste el responsable de elaborar el informe de Investigacion de Accidente
de Trabajo, en caso contrario sera la Jefatura de la Oficina elfla el encargado/a de efectuar
dicha accidn, segun lo establecido en la Resolucién Exenta N° 2376 de fecha 27 de
diciembre de 2017.

Articulo 44. El informe de la investigacién debera remitirse a la Unidad de Salud y Calidad
de Vida (drea de Higiene y Seguridad) a través de la casilla hys@dt.gob.cl, de!
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, de forma fisica o digital con copia a la
Jefatura de la Oficina, alfla Director/a Regional o Jefe/a de Departamento, segtn
corresponda.

Articulo 45. Todos/as los/as funcionarios/as deben Cooperar en las investigaciones de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 46. En el caso de ocurrir un accidente de trayecto, elfla afectado/a debera
comunicarlo a la jefatura correspondiente personalmente ¢ a través de terceros en forma
inmediata, acreditando el hecho mediante el respectivo parte o constancia de carabineros y
otros medios igualmente fehacientes, tales como declaraciéon de testigos, certificados de
atencion en postas de urgencias, etc.

Articulo 47. En caso que el accidente del trabajo sea de caracter grave o fatal, se debe
suspender la faena y, en caso de ser necesario, permitir a los/as demas funcionarios/as la
évacuacion del lugar del trabajo. Asimismo, cabe tener presente que la suspensién solo es
factible cuando el accidente ocurre dentro de las instalaciones.

Articulo 48. Al ocurrir un accidente del trabajo de caréacter grave o fatal, la jefatura debe
notificar al organismo fiscalizador (SEREMI de Saiud) de la ocurrencia de este accidente
inmediatamente de ocurrido llamando al numero 600 42 000 22.

En el caso de no poder comunicarse al numero indicado, debera informar el accidente del
trabajo grave o fatal a la Seremi de Salud por via telefonica, correo elecirénico o
perscnalmente.
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Asimismo, en caso de necesitar atencion médica inmediata se debe llamar al servicio de
ambulancia del Organismo Administrador al 1404, ndimero vélido para todo el pais desde
cualquier teléfono.

Articulo 49. Ella funcionario/a que haya sufrido un accidente del trabajo y que a
consecuencia de ello sea sometido a tratamiento médico, no podra reintegrarse a sus
labores sin el certificado de alta extendido por el Organismo Administrador, el cual debe ser
entregado a su jefatura directa, en un plazo no superior a 72 horas. Lajefatura directa debera
enviar dicho documento al /la Coordinador/a de Gestién Global de Soporte o Coordinador/a
de Gestién de Personas, segun corresponda y en el caso de los/as funcionarios/as def Nivel
Central, a la Unidad de Gestién Administrativa, y a la Unidad de Salud y Calidad de Vida del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Articulo 50. El/La funcionario/a que sospeche de alguna probable enfermedad que afecte
su capacidad y seguridad en el trabajo, debera poner esta situacion en conocimiento de su
jefe/a directo, quien a su vez notificara a Ia Unidad de Salud y Calidad de Vida a través de
la casilla hys@dt.gob.cl, quien hard una solicitud de la informacién, completando el
formuiario de Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP).

C. DEL ORDEN Y ASEO

Articulo 51. Todos/as los/as funcionarios/as deberan cumplir, a lo menos, con las siguientes
normas generales de orden y aseo en el trabajo.

Correspondera a las jefaturas directas velar por su cumplimiento:

[.  Presentarse a su trabajo en forma correcta, ordenada Yy usar ropa de trabajo
proporcionada por el Servicio a los escalafones técnicos, administrativos y auxifiares.

Il. ~ Cooperar para que su lugar de trabajo se mantenga limpio, en orden y libre de
obstaculos que impidan el transito en situaciones de emergencia.

. Ocupar los casilleros o guardarropias asignados, prohibiéndose el almacenamiento
en ellos de todo objeto o elemento ajeno a su proposito, en especial, alimentos.

V. Usar en forma adecuada los servicios higienicos, cuidar y cooperar en el
mantenimiento de elios.

V. Preparar, almacenare ingerir alimentos sélo en lugares destinados y habilitados para
elio.

VI, Mantener el orden y aseo en oOptimas condiciones, de acuerdo con las pautas y/o
procedimientos dictados por la Institucion o que se dicten en el futuro. Asimismo,
los/as funcionarios/as deberan colaborar en el mantenimiento de estas condiciones.

VL. Las oficinas, pasilios, bodegas, archivos, lugares de almacenamiento y talleres

deberan permanecer limpias y en orden, eliminando los materiales y objetos dados
de baja o en desuso que entorpecen el transito y el desarrollo del trabajo.
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VIIL

Xl

Las vias de circulacion y/o evacuacion deberan estar permanentemente despejadas,
prohibiéndose depositar en elias objetos que puedan producir accidentes y/o
dificultar el paso en caso de una emergencia.

Cumplir con las normas de seguridad indicadas en los lugares de trabajo que se
visita o fiscaliza.

Cumplir con las leyes del transito.

Cumplir toda otra norma sobre higiene y seguridad que expresamente emita el
Servicio, a fin de garantizar la proteccién del/la funcionario/a y evitar Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, de conformidad a lo dispuesto en la
legislacién vigente, Ley N° 16.744 y sus decretos complementarios actualizados.

D. DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 52. Queda terminantemente prohibido a todos/as los/as funcionarios/as del
Servicio:

VI

Vil

Vil

Prestar testimonio falso u ocultar informacién relacionada con determinadas
condiciones de trabajo o con accidentes que hubieren ocurrido.

Presentarse al trabajo en estado de ebriedad o bajo la influencia del alcohol, drogas
y/o estupefacientes, consumir durante las horas de trabajo bebidas alcohdlicas,
drogas o estupefacientes e introducir o aceptar la introduccion o comercializacién de
ellas en las oficinas o dependencias del Servicio.

Fumar en dependencias de la Institucion, salvo en espacios al aire libre, habilitados
y autorizados con anterioridad para este efecto.

Encender fuego, utilizar fuentes de calor y/o encender cigarrillos en lugares tales
como bodegas y archivo y en todo reciento que la Institucion haya prohibido hacerlo
o donde exista algdn control o aviso indicando esta prohibicién.

Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos, mecanismos, sistemas
electricos o herramientas sin haber sido expresamente autorizado para ello.

Sacar, modificar o desactivar mecanismos o equipos de proteccion de magquinarias
o instalaciones.

Congestionar u obstaculizar zonas de trabajo, pasillos, accesos a extintores, grifos,
tableros eléctricos, salidas de emergencia, efc.

Canjear y/o vender los elementos de proteccion personal y las herramientas de
trabajo o elementos de oficina que se les haya asignado.
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IX. Usar elementos de proteccion personal, perteneciente al Servicio para fines
personales o prestar elementos de proteccion personal a algin/a compafiero/a de
trabajo.

X.  Trabajar sin el debido equipo de proteccion personal, o uniforme que la Institucion le
haya proporcicnado.

Xl.  Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos
u otros medios de informacion, relacionados con medidas de seguridad o de
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Xli.  Ejecutar trabajos peligrosos para los cuales no esta capacitado o no se tenga el
. estado de salud compatible para realizarlo.

XM, Accionar o reparar mecanismos eléctricos 0 mecanicos sin estar expresamente
autorizado para ello.

XIV. Simular un accidente del trabajo o enfermedad profesional, con el propésito de
obtener algin beneficio de parte de la Institucién o del Organismo Administrador del
Seguro de la Ley N° 16.744.

XV.  Accionar la alarma de emergencia sin que exista la emergencia’, en los lugares que
esta alarma esté implementada.

Articulo 53. Queda estrictamente prohibido a todo/a funcionario/a de ia Institucién cualquier
tipo de violencia de género y discriminacién, ya sea de caracter econdmico, sexual,
psicolégico y/o fisico.

Se incluye la accion de ejercer, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo, acto que constituira para todos estos efectos una conducta de
acoso sexual en concordancia con lo regulado por las normas vigentes en la materia.
También se prohibe cualquier accion que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por la jefatura o por uno/a o mas funcionarios/as, en contra de otro/a u otros/as
funcionarios/as, por cualquier medio y que tenga como resultado para gquien se ve
afectado/a, su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades de empleo, lo cual constituiria para todos los efectos
una conducta de acoso laboral.
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CAPITULO YV
DEL TRATO DIGNO ENTRE LAS PERSONAS Y DE LOS AMBIENTES LABORALES

A. MALTRATO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL

Articulo 54. La Direccion del Trabajo, busca generar al interior de Ia Institucion ambientes
laborales basados en el respeto, libres de cualquier conducta constitutiva de violencia en el
trabajo, sea maltrato, acoso laboral o sexual, con la finalidad de que las relaciones {aborales
se funden en el buen trato, que favorezcan una comunicacion constructiva y positiva, que
beneficien el desarrollo de las potencialidades de los/as funcionarios/as que trabajan en ia
Institucion.

Articulo 55. Actualmente se encuentra a disposicion de todos/as los/as funcionarios/as un
procedimiento referente al maltrato, acoso sexual y acoso taboral, definiendo su alcance y
aplicabilidad frente a denuncias en dicha materia®.

Articulo 56. Se entiende por acoso sexual, como “ef gue una persona realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de carécter sexual, no consentidos por la
persona que los recibe y amenacen o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo™. Este Servicio, por medio de dictamen N° 1133/036 de 21.03.05, ha
establecido y clarificado que las conductas constitutivas de acoso no se encuentran
limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluye cualquier accién del/a
acosador/a sobre la victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual
indebido, el que puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales,
correos electronicos, cartas o misivas personales, etc.

Articulo 57. Se entiende por acoso laboral como “toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento reiterados, ejercida por el/la empleador/a o por uno/a o mas trabajadores/as,
en contra de otro/a u otros/as trabajadores/as, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para quien/es resulten afectados, su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”(Orden de
Servicio N°3 de fecha 19-11-2019, del Depto. de Gestién de Personas).

Articulo 58. Se entiende por maltrato laboral como ‘cualquier manifestacion de una
conducta abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y
omisiones de caracter generalizada, que puedan atentar contra Ia personalidad, dignidad o
integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando ef
clima laboral. Se caracteriza por presentarse como una agresion evidente y esporadica, sin
tener un objefivo o victima especifica” Muchas conductas de maltrato tienen un
denominador comun que es la normalizacidn de discriminaciones y prejuicios de género que
se minimizan y naturalizan al punto de considerarlo parte normal de la vida laboral (Orden
de Servicio N°3 de fecha 19-11-2019, del Depto. de Gestion de Personas).

4 Orden de Servicio N° 03 de fecha 19/11/2019 que imparte insfrucciones sobre procedimiento de denuncias y sancién en
casos de maltrato, acoso laboral y/o acoso sexual, indicads en ia Intranet institucional en ef Banner "LA DT - ventana Direccién
Nacional - Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas — Ventana Otros Contenidos — Titulo Normativa y Disposiciones
Generales.

5 De acuerds a io seRatado en la Ley N°® 20.065 del 18/03/2005.
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Articulo 5§9. Es importante identificar algunos factores que inciden en la aparicion del acoso
sexual y/o laboral. a) abuso de poder; b) falta de reconocimiento de la dignidad humana; c)
malas relaciones interpersonales: d) canales de informacion poco eficientes; e) conflictos no
resueltos; f) normalizar conductas como bromas, sobre nombres y discriminatorias; g) falta
de empatia en los equipos de trabajo.

Articulo 60. Para activar el procedimiento ante denuncia y sancidn en casos de maltrato,
acoso laboral y/o acoso sexual, podra hacerse personalmente, haciendo uso del formato de
acta de denuncia®, en un sobre cerrado que su exterior indique “Confidencial”’. Debera ser
dirigida directamente ante el/la Director/a del Trabajo o Director/a Regional segun
corresponda, a través de la oficina de partes o por medio de la persona designada como
receptor/a de denuncias.

La denuncia debera contener a lo menos:

*» Individualizacion del denunciante: nombre, domicilio, lugar de desempefio, cargo y
relacion con el/la denunciante.

¢ ldentificaciéon del denunciado: nombre, domicilio, lugar de desempefio, cargo y
relacién con el/la denunciante.

* Una narracion circunstanciada de los hechos: debera describir detalladamente las
conductas denunciadas.

* Acompafiar o mencionar los antecedentes y documentos que sirvan de evidencia
(por ej. correos electrénicos, fotografias o cualquier medio fisico que sirva de
respaldo a la denuncia), en caso de estar en posesion de éstos. Lo mismo si se
tienen copias de licencias médicas o informes psicolégicos y/o psiquiatricos, o
informes especializados de instituciones que velan por la salud ocupacional,
prevencién de accidentes y enfermedades profesionales. Respecto a las denuncias
que no cumplan con lo prescrito anteriormente, se solicitaran mayores antecedentes,
con un plazo adicional de tres dias habiles para remitirlos, de lo contrario, se
entenderan por no presentadas.

+ La denuncia debera ser firmada por ei/la denunciante o el tercero que realizé dicho
acto.

B. FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Articulo 61. De los Riesgos Psicosociales (FPRS)". La Resolucién Exenta N° 1433 de fecha
10 de noviembre de 2017 del Ministerio de Salud, aprueba el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales del Trabajo. Este sefala que el empleador tiene el deber de evaluar
el nivel de exposicion al riesgo psicosocial en los lugares donde se desempefien los/as
funcionarios/as, y realizar las acciones necesarias para disminuir dicha exposicion. Los
resultados de la evaluacién deben ser notificados al Organismo Administrador de la Ley N°
16.744.

8 En Resolucién Exenta N° 2580 del 19/11/2019 se encuentra Orden de Servicio N° 03 gue imparte instrucciones sobre
procedimiento de denuncia y sancién en casos de maitrato, acoso laboral y/o sexual y deja sin sfecto Res. Exenta N°3204 de
2015,

7 Superintendencia de Seguridad Social. Instructivo N° 3243 del 02/09/20186. Imparte instrucciones 2 los organismos
administradores del seguro de la Ley 16.744 sobre metodologia de evaiuacion e intervencién en riesgo psicosocial laborai.
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Articulo 62. La salud, la calidad de vida y el bienestar laboral dependen en gran aparte de
caracteristicas ambientales, contextuales y culturales. Es asi que los Factores de Riesgos
Psicosocial son entendidos como “fodas las situaciones y condiciones del trabajo que se
relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la efecucion de la tarea, los
cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de frabajo. Los factores de riesgo van
acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen trastornos del
comportamiento y enfermedades psicosomaéticas™.

Articulo 63. La exposicién a factores de riesgos psicosociales podria implicar la existencia
de una serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizacion, pudiendo afectar el
desempefio, la calidad del trabajo y/o productividad de las tareas asignadas. Asi como
también podria generar la aparicion de riesgos tales como: acoso laboral, acoso sexual,
sindrome de Burnout, estrés, discriminacion laboral, viclencia en el trabajo, adiccion al
trabajo, entre otros. También puede generar posibles sintomatologias que son expresadas
en alteraciones del suefio, angustia, depresién, despersonalizacion, insatisfaccion laboral,
ausentismo, rotacion, etc. Asimismo, esto puede traer problemas musculoesquelético
(contracturas) especialmente de cuello, hombro y espalda, enfermedades cardiovasculares
y enfermedades inflamatorias del tracto digestivo.

Articulo 64. La forma de evaluar los riesgos psicosociales sera mediante el Cuestionario
SUSESO/ISTAS 21(versidn breve — completa) siguiendo las normas y la metodologia que
establece el Manual del Método del Cuestionario SUSESO ISTAS21 y sus actualizaciones.

El Organismo Administrador (ACHS) debera informar de los resultados de esta evaluacion
a la Unidad de Salud y Calidad de Vida del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, sobre la prevalencia de las cinco dimensiones por centro de trabajo.

Ef objetivo de este protocolo es medir la existencia y magnitud de factores relacionados con
los riesgos en la Direccién del Trabajo, identificar las labores con mayor grado de exposicion
a factores de riesgo psicosocial, vigilar la incidencia y tendencia de dichos factores en los/as
funcionarios/as de este Servicio y generar recomendaciones para disminuir la incidencia y
prevalencia del estrés laboral y problemas relacionados con la salud mental de los/as
funcionarios/as.

Pasos de la Metodologia SUSESQ/ISTAS 21:

Apreslirake
arganizacions!

8 Instructivo Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales. Departamento de Riesgos Psicosociales. ACHS 2016
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Dimensiones que mide el cuestionario SUSESO/ISTAS 21, son 5:

I.  Exigencias psicolégicas en el trabajo

Il.  Trabajo activo y desarrolio de habilidades
. Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
V. Compensaciones

V.  Doble presencia

Articulo 65. La Institucion serd responsable de medir la exposicién a riesgo psicosocial y
de implementar acciones necesarias para disminuir y/o eliminar sus efectos. Ademas,
debera notificar a su Organismo Administrador de la Ley N°16.744 (OAL) ias medidas
adoptadas.

Articulo 66. De la conformacion del Comité de Riesgos Psicosociales: se debera crear un
comite, en cada oficina (denominado centro de trabajo), que sera conformado de manera
paritaria por representantes de los/as funcionarios/as (Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, Asociaciones de Funcionarios/as y/o por votacién) y representantes del
empleador. Este Comité se debe reunir periddicamente en funcién de la etapa en gue se
encuentre, debiendo levantar acta en cada reunion, consignando la firma de los asistentes.
Ademas, el Comité debe garantizar que se efectle todo el proceso, analizando datos ¥
acordando planes de accién y/o intervencion para las dimensiones en riesgos.

Articulo 67. Del tratamiento de los riesgos psicosociales, el Comité debera generar la
difusion de los resultados, actividades grupales (capacitaciones, jornadas, entre otras},
promover modificaciones en las condiciones de trabajo (carga, desarrollo, etc.) y garantizar
la participacion de los/as funcionarios/as.

Por otra parte, en caso de existir una calificacion de enfermedad profesional, la Institucion
deberd adoptar las medidas prescritas por el Organismo Administrador. En este sentido,
todo/a funcionario/a diagnosticado con una enfermedad profesional por patologia de salud
mental de origen laboral, sera considerado un "caso centinela” para los fines de los
"Programas de Vigilancia para trabajadores expuestos a factores de riesgo”.

En el caso de salud mental, se aplicara el programa de vigilancia epidemioidgica (version
completa del cuestionario SUSESQ/ISTAS21 ). Ademas, el Organismo Administrador debera
también orientar el disefio de las intervenciones y, a partir de los resultados de los analisis
grupales y de lo acordado por el Comité de Aplicaci6n, prescribir las medidas correctivas de
acuerdo con lo indicado en el articulo 68 de Ia Ley N°16.744 y verificar su cumplimiento.

En el caso de una calificacion de enfermedad profesional de trastornos musculo
esqueléticos se aplicara el programa de vigilancia TMERT en el nuevo puesto de frabajo
con lafinalidad de determinar la ausencia de riesgo, donde sea reubicado elfla funcionario/a.

C. INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD LEY N° 20.422.

Articulo 68. La Direccién del Trabajo tiene como objetivo el resguardar el derecho de las
personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades en el trabajo, estableciendo las
directrices que aseguren la eliminacién de cualquier forma de discriminacion fundada en su
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discapacidad, procurando establecer las condiciones de acceso universal y de
funcionamiento adecuado de su puesto de trabajo.

Articulo 69. Por otra parte, proporcionar informacién publica, permanente y actualizada
sobre los planes conducentes a la prevencion de discapacidades a través de:

« Promover y potenciar la insercién faboral de los/as funcicnarios/as con discapacidad.

e Incorporar ajustes razonables y formatos accesibles para los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal.

+ Brindar apoyo en el ingreso delfla funcionario/a con discapacidad ¢ en el reingreso
al trabajo para las personas que adguirieron una discapacidad durante el ejercicio
de sus funciones, identificando los ajustes necesarios, debiendo disponer para el
correcto desempefio del cargo publico de que se trate.

o Orientar el programa de induccidn al acompafamiento de personas con
discapacidad en la fase de incorporacidn, guiandoloc y adaptandolo segun las
necesidades especificas de cada persona con discapacidad.

e Asegurar que las capacitaciones implementadas se encuentren adaptadas a los/as
funcionarios/as con discapacidad, atendiendo al tipo de discapacidad de que se trate.

e Trabajar en lo posible con aquellas consultoras u organismos de capacitacién que
cuenten con procesos adaptados y aseguren la accesibilidad universal para la
incorporacidon adecuada de funcionarios/fas con discapacidad a las diversas
actividades que lleven a cabo.

e Fomentar planes de desarrollo de carrera considerando las competencias de
habilidades y aptitudes de los/as funcionarios/as con discapacidad.

e (Garantizar igualdad de condiciones para postular a concursos internos, a todos/as
los/as funcionarios/as que cumplan los requisitos establecidos por igual.

s Velar por que el procesc de evaluacidon de desempefic se realice de acuerdo a
criterios establecidos segiin normativa vigente, para todos/as los/as funcionarios/as
en igualdad de condiciones y no discriminacion.

* Velar para que el proceso de egreso se desarrolle de forma fransversal, entregando
el apoyo que requieran losfas funcionarios/as con discapacidad.

Articulo 70. La Direccion del Trabajo destaca la necesidad del analisis y evaiuacion de la
disposicion de los medios necesarios y el esfuerzo para mejorar las condiciones de
infraestructuras de las dependencias de esta Institucion, para la accesibilidad de los/as
funcionarios/as y usuarios/as que presentan discapacidades, en la medida que sea factible
de realizarlo.

Articulo 71. Las jefaturas deberan velar por el cumplimiento de la Politica de inclusién
Laboral, enmarcada en la Resolucion Exenta N°1085 de fecha 17-09-2020, entregando ias
herramientas orientadas a generar ambientes laborales de inclusién en sus respectivos
lugares de trabajo.
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Iv. POLi'I:ICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN LA
DIRECCION DEL TRABAJO ENMARCADA EN LA RES. EXENTA N°2569 DE 15-11-2019.

Articulo 72. La Direccién del Trabajo comprende que, dentro de los ambitos fundamentales
de la calidad de vida laboral, hay responsabilidades a las que todos y todas debemos
comprometernos para favorecer aquellas acciones que beneficien el autocuidado. Una tarea
fundamental en este ambito, es alejarse de conductas que conlleven un riesgo de caer en
el consumo de drogas y/o alcohol.

Este Servicio, en su preocupacion por favorecer los espacios que incrementan la calidad de
vida laboral en los ambientes de trabajo, reconoce que el consumo de drogas y alcohol es
una enfermedad que representa una amenaza para quien la padece, asf como para su
entorno y ambiente laboral, afectando la eficiencia en la gestion del desempefio de su
trabajo.

Articulo 73. E! plan de accién preventivo de la Direccién del Trabajo, se centra en el
desarrollo de acciones de sensibilizacién, de caracter promocional y de calidad de vida
laboral, a la vez que se orienta al desarrollo de habilidades preventivas dirigidas a todos/as
quienes se desempefian en esta Institucion. Estas acciones también involucran, de manera
directa o indirecta. a las familias de los/as funcionarios/as, a quienes se procurara incorporar
en aquellos aspectos que sean factibles, tales como:

o En el desarrollo de estrategias y acciones preventivas integrales, que cuenten con
difusion, accion y evaluacion de actividades.

» Desarrollo de conocimientos y actitudes que le permitan permanecer saludables, en
aquellos casos que tengan un bajo riesgo de presentar una conducta de consumo
de drogas y/o alcohol.

« Disponiendo de oportunidades de reflexion e intervencion temprana, en aquellos
casos que manifiesten un mayor riesgo de presentar conductas de consumo o de un
consumo no problematico de drogas y/o alcohol, de manera que no avancen hacia
uno de caracter patologico,

¢ Tendran disponible orientacion respecto a tratamiento y rehabilitacién a traveés de
programa de SENDA para dejar las sustancias en cuestion y asi evitar los problemas
resultantes de su consumo, en caso de estar en situacion problematica.

Articulo 74. En lo que respecta a la responsabilidad operacional de la politica preventiva y,
en especial el plan de accion preventivo, ésta recaera en los integrantes del Equipo
Preventivo Coordinador (EPC) de esta Institucion, el que tendra caracter formal y estara
constituido por los/as siguientes miembros;

Representantes del Departamento de Gestion y Desarrolio de Personas.
Abogado/a asesor/a.

Representantes de las Asociaciones Nacionales de Funcionarios/as.
Coordinadores/as de Gestién de Personas de la region Metropolitana.

e & & &
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El Equipo Preventivo Coordinador dispondra de la colaboracion de todos los estamentos de
la organizacion y podra incorporar a nuevos/as integrantes para llevar a cabo su plan de
accion, de acuerdo a los requerimientos de cada caso.

Cada afio, ademas, el Equipo Preventivo Coordinador revisara la politica preventiva y el plan
de accién preventivo y de ser necesario, sugerira cambios o ajustes que sean requeridos,
con el fin de establecer mejoras al plan de accion.

Por otro lado, existe el Sistema de Orientacién y/o Apoyo (SOA), que estara conformado, a
nivel nacional, por profesionales del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, y
elfia Coordinador/a de Gestion de Personas y Coordinador/a de Gestién Global de Soporte,
segun corresponda.

Las funciones principales del SOA consisten en:

. Realizar las entrevistas de primera acogida a funcionarios/as que lo requieran, en
base a la formacion recibida en la deteccidén temprana.

. Generar y/o activar sus redes para la derivacion de casos y seguimiento.

. Entregar informacién respecto a prevencion del consumo de drogas y/o alcohol a
quien lo solicite.

Articulo 75. De las prohibiciones y recomendaciones de la politica.

« Drogas ilegales: La posesion, venta, elaboracion, consumo, porte y/o distribucion
de drogas ilicitas por parte de funcionarios/as del Servicio sera sancionada.

No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo de aquel
funcionario o funcionaria que evidencie o se presuma manifiestos signos de consumo
de drogas ilicitas. Si fuese necesario que el funcionario/a sea trasladado a su
domicilio o centro asistencial, se tomara contacto con algin familiar. Posteriormente
a este evento, ellla funcionario/a sera derivado/a a una entrevista con algun/a
integrante SOA si se hace necesario, para derivar la evaluacion.

Se deja especial constancia de que el trafico y comercializacién de drogas, como
también inducir al consumo por cualquier medio (uso, posesion, distribucion y venta
de drogas ilicitas), en el lugar de trabajo, al igual que en cualquier espacio de la
sociedad, reviste caracteristicas de delito y es sancionado penalmente por la Ley
N°20.000. En concordancia con lo anterior, esta conducta estara prohibida y sera
sancionada de acuerdo a la normativa vigente, procediendo este Servicio a
denunciar el hecho a las autoridades y a tomar las medidas internas que considere
necesarias.

Se establece como inhabilidad para desempefiar altos cargos en la Administracion
Publica (Director/a de Servicio, hasta el grado de jefatura de division o su
equivalente), el ser consumidor dependiente de drogas ilegaies (Ley N°20.000).

o Drogas legales: No se permitira el consumo de alcohol por parte de funcionarios/as
en las dependencias del Servicio y/o durante su jornada de trabajo.
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No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo a quien muestre
evidentes signos de consumo de alcohol. Si fuese necesario que elfla funcionario/a
sea trasladado/a a su domicilio, la jefatura directa o Jefatura de Oficina debe
asegurarse de que esa persona llegue a su domicilio o centro asistencial, mediante
el contacto con algun familiar. Posteriormente a este evento y, si se hace necesario,
elfla funcionario/a sera derivado/a a una entrevista con un/a integrante del SOA, para
derivar a evaluacion.

No se permitira la venta u obsequios, premios u otros que consistan en bebidas
alcohélicas dentro de dependencias del Servicio.

« Tabaco: No se permitira el consumo de tabaco libremente por parte de los/as
funcionarios/as en las dependencias de la Institucion, salvo en aquellos lugares
previamente habilitados y sefializados, que cumplan con la normativa respectiva
vigente.

o Medicamentos: Solo se permitira el uso de medicamentos psicotropicos
(tranquilizantes, antidepresivos, ansioliticos o similares) en aquellos casos en que
este consumo esté prescrito por un/a profesional médico y bajo receta médica. En
estos casos ellla funcionario/a debera cuidar que tales medicamentos no pasen a
terceros.

La recomendacion a quien se encuentre bajo un tratamiento con medicamentos de
este tipo u otro que altere de alguna manera su estado de conciencia o motricidad y
que, por lo tanto, pueda interferir en su desempefio laboral, es que informe
oporfunamente esta situacion a la jefatura directa, quien debera resguardar el
principio de confidencialidad. Esta medida tiene por objetivo prevenir eventuales
accidentes.

Articulo 76. Las funcionarias y funcionarios publicos, en virtud del articulo 13 de la Ley
N°18.575, se encuentran afectos al principio de probidad, lo que implica una conducta
funcionaria intachable y una entrega honesta y leal ai desempefio de su cargo, con
preeminencia del interés publico sobre el privado, cuya inobservancia acarrea las
responsabilidades y sanciones que determinan la constitucion y las leyes. Entre sus
indicaciones estan las establecidas en las letras g) e i) del articulo 61 de la Ley N°18.834,
Estatuto Administrativo, eilo por cuanto los/as servidores/as publicos se encuentran
obligados a observar, por parte, el principio de probidad administrativa y por otra, una vida
social acorde con la dignidad del cargo.

CAPiTULOVI
DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS Y EVALUACION DE LOS ACCIDENTES DEL
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Articulo 77. Segln lo sefalado en el Art. 76° de la Ley 16.744, [a entidad empleadora
debera denunciar al Organismo Administrador respectivo, inmediatamente de producido,
todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte
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de la victima. Elfla accidentado/a o enfermo/a, o sus derecho-habientes, o el medico que
traté o diagnostico la lesién o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad, tendran también, la obligacion de denunciar el hecho en dicho Organismo
Administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que
hayan sido establecidos por la SUSESO. Los organismos administradores deberan informar
a la SUSESO los accidentes o enfermedades que les hubieren sido denunciados y que
hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en la forma y con
la periodicidad que senale el reglamento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo
fatal y grave, el Servicio debera informar inmediatamente a la Secretaria Regional Ministerial
de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de cualguiera de estos hechos.

En estos mismos casos el empleador debera suspender de forma inmediata las faenas
afectadas y, de ser necesario, permitir a los/las funcionarios/as la evacuacion del lugar de
trabajo.

La reanudacién de faenas solo podra efectuarse cuando, previa fiscalizacion del organismo
fiscalizador sefalado, se verifique que se han subsanado las deficiencias constatadas.

Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto seran sancionadas con multa
a beneficio fiscal de cincuenta (50) a ciento cincuentas (150) unidades tributarias mensuales
(U.F.), las que seran aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso
cuarto.

Articulo 78. Los/as funcionarios/as o sus derecho-habientes, asi como también los
Organismos Administradores podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la
Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
de las decisiones del Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades, recaidas en
cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden medico.

Las resoluciones de la Comision seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia
de Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia
exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos precedentes, en contra de las demas
resoluciones de los organismos administradores podra reclamarse, dentro dei plazo de 90
dias habiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de la resolucion,
la que se efectuara mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los
respectivos reglamentos. Si se hubiese notificado por carta certificada, el plazo se contara
desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de Correos.

Articulo 79. Ella funcionario/a afectado/a por el rechazo de una licencia o de un reposo
médico por parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud
Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccion invocada
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tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo de
régimen previsional a que esta afiliado, que no sea el que rechazt la licencia o el reposo
médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas
o pecuniarias que correspondan sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la
licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin
ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo de 30 dias
contado desde la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que
ellla funcionario/a afectado/a se hubiere sometido a los examenes que disponga dicho
Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieran
otorgarse con cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se
proporcionaron, el Servicio de Salud, e! Instituto de Seguridad Laboral, [a Mutualidad de
Empleadores o la Institucion de Salud Previsional, segin corresponda, deberan rembolsar
el valor de aquellas al Organismo Administrador de la entidad que las solventd, debiendo
este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la
parte que debid financiar el/la funcionario/a en conformidad al régimen de salud previsional
a que esta afiliado. :

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar;, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su
otorgamiento, mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley
NP 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso,
debiendo pagarse dentro del plazo de 10 dias contados desde el requerimiento, conforme
al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectua
con posterioridad al vencimiento del plazo sefalado, las sumas adeudadas devengaran el
10% de interés anual, que se aplicara diariamente a contar del sefialado requerimiento de
pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de
salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad
Social resolviere que la afeccion es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el
Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que las proporciond debera devolver
alfla funcionario/a la parte del reemboiso correspondiente al valor de las prestaciones que
éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado, con
los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de 10 dias contados desde
que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la afeccion es calificada como comun y las
prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de
Salud o la Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso, debera cobrar a su
afiliado la parte del valor de las prestaciones que 2 éste le corresponde solventar, segun el
régimen de salud de que se trate, para lo cual solo se considera el valor de aquellas.

Para los efectos de ios reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara

como valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra
por ellas al proporcionarias a particulares”.
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Ademas, es importante recordar que los/as funcionarios/as de la Institucién se encuentran
sujetos a las disposiciones establecidas en el articulo 4, de la ey N° 19.345. Se transcribe
el mencionado articulo “Durante el periodo de incapacidad temporal derivada de accidentes
del trabajo o enfermedades profesionales, elfla funcionario/a accidentado/a o enfermo/a
continuard gozando del total de sus remuneraciones. Sin perjuicio de ello, el respectivo
Organismo Administrador de la ley N° 16.744 debera reembolsar a la entidad empleadora
una suma equivalente al subsidio que le habria correspondido, conforme con [o dispuesto
en el articulo 30 del citado cuerpo legal, incluidas las cotizaciones previsionales.

El Organismo Administrador debera efectuar dicho reembolso dentro de los 10 primeros dias
del mes siguiente a aquel en que se haya ingresado la presentacion de cobro respectiva.
| as cantidades que no se paguen oportunamente, se reajustaran en el mismo porcentaje en
que hubiere variado el indice de Precios al Consumidor, determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debié efectuarse el pago y el
mes precedente a aquel en que efectivamente se realice y devengaran interés corriente.

El derecho de la entidad empleadora a impetrar el reembolso a que se refiere el presente
articulo prescribird en el plazo de 8 meses, contado desde la fecha de pago de la respectiva
remuneracion mensual.” :

A. PRESCRIPCION DE PRESTACIONES

Articulo 80. Las acciones para reclamar las prestaciones por accidentes del frabajo o
enfermedades profesionales prescribiran en el término de 5 afios contado desde la fecha
del accidente o desde el diagnéstico de la enfermedad. En el caso de la neumoconiosis, el
plazo de prescripcion sera de 15 afios, contado desde que fue diagnosticada.

Esta prescripcidn no correra para los menores de 16 afos.

B. DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Articulo 81. Art. 71° del Decreto Supremo 101: en caso de accidentes del trabajo o de
trayecto debera aplicarse el siguiente procedimiento:

1. Los/las funcionarios/as que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deberan
informar inmediatamente a su jefatura directa. Paralelamente, debera concurrir al
centro asistencial del Organismo Administrador para que se les proporcione la
atencién médica correspondiente.

Il.  La Direccién del Trabajo debera presentar en el Organismo Administrador al que se
encuentra adherida o afiliada, la correspondiente “Denuncia Individual de Accidente
del Trabajo” (DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este documento
debera presentarse con la informacién que indica su formato y en un plazo no
superior a 24 horas de conocido el accidente.

. En caso que la Direccién del Trabajo no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido, ésta debera ser efectuada por elfla funcionario/a, por sus derecho-
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habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando
corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona
que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

En el evento que el empleador no cumpla con la obligacion de enviar allla
trabajador/a accidentado/a al establecimiento  asistencial del Organismo
Administrador que le corresponda o que las circunstancias en que ocurrié el
accidente impidan que aquél tome conocimiento del éste, elfla funcionario/a podra
concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

Excepcionalmente, elfla funcionario/a puede ser trasladado en primera instancia a
un centro asistencial que no sea el que le corresponde segun su Organismo
Administrador, en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania
del lugar donde ocurrié el accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entendera
que hay urgencia cuando la condicion de salud o cuadro clinico implique riesgo vital
y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencion médica
inmediata. Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el
centro asistencial debera informar dicha situacion a los organismos administradores,
dejando constancia de ello.

Para que elfla funcionario/a pueda ser trasladado a un centro asistencial de su
organismo administrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, debera contar
con la autorizacion por escrito del médico que actuara por encargo del Organismo
Administrador.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo Organismo
Administrador debera instruir a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas
para que registren todas aquellas consultas de trabajadores con motivo de lesiones,
que sean atendidos en policlinicos o centros asistenciales, ubicados en el lugar de
la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o con los cuales tengan

convenios de atencion. El formato del registro sera definido por la Superintendencia.

Articulo 82. En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el siguiente
procedimiento:

L

Los Organismos Administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a
requerimiento de los/las funcionarios/as © de las entidades empleadoras, 10s
examenes que correspondan para estudiar ta eventual existencia de una enfermedad
profesional, solo en cuanto existan o hayan existido en el lugar de trabajo, agentes
o factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad profesional, debiendo
comunicar a losflas funcionarios/as los resultados individuales y a la entidad
empleadora respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las
disposiciones legales vigentes, y en caso de haber funcionarios/as afectados/as por
una enfermedad profesional se deber indicar que sean trasladados a otras faenas
donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad. El Organismo
Administrador no podra negarse a efectuar los respectivos examenes si no ha
realizado una evaluacién de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses
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anteriores al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del trabajador
asi lo sugiera.

Il Erente al rechazo del Organismo Administrador a efectuar dichos examenes, el cual
debera ser fundado, elfla funcionario/a o la entidad empleadora, podran recurrir a la
Superintendencia, la que resolvera con competencia exclusiva y sin uiterior recurso.

lll.  En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido en la letra anterior, ésta debera ser efectuada por elfla funcionario/a, por
sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la
Institucién cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado,
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podré hacer la
denuncia.

IV. El Organismo Administrador debera emitir ia correspondiente resolucién en cuanto a
si la afeccion es de origen comUn o de origen profesional, la cual debera notificarse
alfla funcionario/a y a la Direccién del Trabajo, instruyéndoles las medidas que
procedan.

V. Al momento en que se le diagnostique a algun funcionario/a o ex-funcionario/a la
existencia de una enfermedad profesional, el Organismo Administrador debera dejar
constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha del
diagnoéstico, la patologia y el puesto de trabajo en que estuvo o esta expuesto al
riesgo que se la origind.

VI. El Organismo Administrador debera incorporar a la entidad empleadora a sus
programas de vigilancia epidemiologica, al momento de establecer en ella la
presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los/as
funcionarios/as alguna enfermedad profesional.

) CAPITULO Vi
DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 83. En la Direccion Nacional y en toda Direccion Regional, Centro de Conciliacién
y Mediacion, Inspeccién Provincial o Comunal en que trabajen mas de veinticinco (25)
funcionarios/as se debera constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el gue
estara integrado por tres representantes titulares de la Direccion y tres representantes
titulares de losflas funcionarios/as. Por cada miembro se designara, ademas, otro en
caracter de suplente. La designacion y eleccion se efectuara en la forma que establece el
Decreto N° 54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y sus modificaciones.

En el caso que proceda, los Comités Paritarios pueden asumir las funciones de los Comités

Paritarios de faena, segln lo estipulado en la Ley N° 16.744 de 1968, previamente resuelto
por resolucion fundada emitida por el/ia Director/a del Trabajo.
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Asimismo, el funcionamiento de los Comités Paritarios tiene el caracter de obligatorio,
cuando en la oficina existan mas de 25 funcionarios/as, por lo tanto, es un deber otorgar las
facilidades para que los/as integrantes de los comités puedan realizar las funciones
encomendadas por el DS 54 “Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad”.

Articulo 84. Para ser elegido miembro representante de los funcionarios, conforme a lo
establecido en el art. 10 del D.S. 54 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
se requiere:

e Tener mas de 18 afios de edad.

e Saber leer y escribir.

e Encontrarse trabajando en la oficina del respectivo comité y tener una antigliedad
minima de un afio en el Servicio.

e Acreditar haber asistido a un curso de orientacién de prevencion de riesgos
profesionales dictado por el Servicio de Salud o el Organismo Administrador del
seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e Ser funcionario de planta o contrata.

s Ademas, cada Comité designara, entre sus miembros, con exclusion del experto en
prevencion, un presidente y un secretario.

A falta de acuerdo para hacer estas designaciones, ellas se haran por sorteo. Lo anterior,
de acuerdo con lo establecido en el art. 18 del D.S. 54 de 1969.

Articulo 85. Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reuniran en forma ordinaria,
una vez al mes; pero podran hacerlo en forma extraordinaria a peticion conjunta de un
representante de los/las funcionarios/as y de uno de los del Servicio.

En todo caso, el Comité debera reunirse cada vez que en el Servicio ocurra un accidente
del trabajo que cause la muerte de uno o mas funcionariosfas; o que, a juicio del presidente,
le pudiera originar a unc o mas de ellos una disminucion permanente de su capacidad de
ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo
en ellas empleado.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas.

Articulo 86. Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por simple mayoria. En caso de
empate, debera solicitarse la intervencion del Organismo Administrador del seguro, cuyos
servicios técnicos en prevencién decidiran sin ulterior recurso.

Articulo 87. Los miembros del Comité Paritario duraran dos afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegidos. Asimismo, cesaran en sus cargos cuando dejen de pertenecer a ia
respectiva oficina del Comité Paritario o cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin
causa justificada.
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Articulo 88. Son funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

. Asesorar e instruir a los/as funcionarios/as sobre la correcta utilizacion de los
elementos de proteccién personal.

» Vigilar el cumplimiento por parte del Servicio y de sus funcionarios/as, de las medidas
de prevencién, de higiene y seguridad.

« Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
que se produzcan en el Servicio.

« Sugerir la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

e Cumplir las demas funciones que le encomiende el Organismo Administrador del
seguro.

« Promocionar actividades de capacitacién profesional en materias de prevencidn de
riesgos.

Articulo 89. Ei Comité Paritario permanecera en funciones mientras la oficina que sirvi6 de
base para su constitucion cumpla con el requisito de quérum y se regira, en {o no previsto
por el presente Reglamento, por las disposiciones de la Ley N° 16.744 y sus Reglamentos.

Articulo 90. Se organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en todas aquellas
Oficinas que la Institucion indique en conformidad a la Ley N° 16.744.

Articulo 91. El Experto en Prevencion de Riesgos de la Direccién del Trabajo formara parte
de dichos comités, de todas las oficinas, por derecho propio sin derecho a voto y podra
delegar sus funciones. Esta facultad esta delegada a los/as Coordinadores/as de Gestidn
Global de Soporte y Coordinadores/as de Gestion de Personas segun corresponda en ias
regiones.

Articulo 92. Las atribuciones y funciones que le corresponden al Comité Paritario se regiran
de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 16.744 y Decreto Supremo N° 54, de 1969, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Articulo 93. Los Comités Paritarios deberan actuar en forma coordinada con el Experto en
Prevencion de Riesgos de la Direccién del Trabajo, encargado de asesorar y establecer las
pautas generales en materias relacionadas con la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

Articulo 94. La Direccion del Trabajo, a través del/la Jefe/a de Oficina respectivo/a, dara
todas las facilidades y adoptara las medidas necesarias para que funcionen adecuadamente
los Comités Paritarios.

CAPITULO VHI
DE LA OBLIGATORIEDAD DE INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES

Articulo 95. Cumpliendo con la obligacién de informar oportuna y convenientemente a
todos/as losfas funcionarios/as, acerca de los riesgos que implican sus labores y de las
medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos, es indispensable entregar
periodicamente la informacion necesaria a todo el personal que ingresa en cada una de las
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oficinas, vale decir, ingresos nuevos y/o traslados, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
21° del Decreto Supremo N°40.

La Institucion dara cumplimiento a las obligaciones que establece este Reglamento a través
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad con la asesoria del area de Higiene y
Seguridad y el experto ACHS asignado para tales fines, cuando existan actividades que
implican riesgos. Si no existen los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, ia institucion
proporcionara la informacion correspondiente, a través de la Escuela Técnica de Formacion
o en la forma que estime mas conveniente y adecuada de conformidad al Art. 23° D.S N°
40.

Articulo 96. Para aquellos/as funcionarios/as que desarrollen trabajos en altura y/o manejo
de los vehiculos institucionales, se ha definido el siguiente procedimiento para coordinar la
ejecuciéon y seguimiento de las evaluaciones médicas ocupacionales de los/as
funcionarios/as de la Direccién del Trabajo, con el fin de detectar factores de riesgos ©
patologias que pudieran agravarse con la exposicion a altitud geografica. Para esto, se ha
definido las siguientes consideraciones:

o El/la funcionario/a que realice labores en alturas y/o que conduzca vehiculos livianos
institucionales deben tener un certificado de aptitud emitido por el Organismo
Administrador. Cada Jefatura de Oficina debe velar que dichos funcionarios/as
cuente con el certificado vigente. En el caso de no contar con dicho certificado 0 este
se encuentre vencido, debera solicitarlo al/la coordinador/a de Gestion Global de
Soporte o bien alfla Coordinador/a de Gestion de Personas, seguin la region que
corresponda esta figura.

e En el caso de los/as funcionarios/as que manejen vehiculos fiscales deberan contar
con el curso de manejo a la defensiva aprobado y registrado en sus hojas de vida,
Adernés de contar con la autorizacion de conduccion interna (cauciodny}.

e Para solicitar estos examenes elfla coordinador/a del area, debe completar todos ios
datos solicitados por el formulario dispuesto por el Organismo Administrador para
estos fines, y enviar a través correo electrénico a la casilla hys@dt.gob.cl.

e El Organismo Administrador coordinara los horarios e informara al equipo de HyS,
las horas reservadas, la cual sera remitida al/la coordinador/a y este debera informar
a los/os funcionarios/as, quienes tienen la obligacion de asistir. Se realizara un cobro
a la Institucion si los/as funcionarios/as no se presentan el dia y hora agendada por
el Organismo Administrador de todas las evaluaciones médicas y psicologicas
agendadas que no estén cubiertas por el seguro de la Ley N° 16.744. De este cobro
se exceptuan las evaluaciones agendadas que sean anuladas o reprogramadas por
ja Institucién si el funcionario reporta a la casilla hys@dt.gob.cl, con una anticipacion
minima de 48 hrs. antes de la evaluacion. Los/as coordinadores/as del area de este
Departamento y/o Jefesfas de Oficinas del Nivel Central, deberan contar con una
planilla actualizada de los/as funcionarios/as que segun sus funciones requieran de
estos examenes ocupacionales o bien se encuentren vencidos.

» Los/as funcionarios/as que no obtengan la autorizaciéon por parte del Organismo
Administrador mediante el certificado de acreditacion, no podran subir a faenas para
evitar una exposicién que pueda perjudicar su integridad fisica.
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A continuacion, se definen algunas situaciones de riesgos mas comunes dentro de las

actividades laborales:

{sindrome por
uso excesivo de
extremidades
superiores),
etfc.

RIESGOS POR CONSECUENCIA METODOS DE TRABAJO CORRECTO
Trabajo repetitivo Tendinitis, « Efectuar pausas del trabajo cada 25 minutos,
intenso, en tenosinovitis, por un lapso de 5 minutos.
digitacion. sindrome del | e« Correccion de malos habitos de trabajo,
tinel carpiano, especialmente se recomienda mantener los
SUEDES brazos verticales y los antebrazos inclinados

ligeramente hacia abajo para favorecer la
circulacion sanguinea.

Correccién ergondémica de los puestos de
trabajo, de tal manera que el/la funcionario/a
pueda adoptar una postura correcta.

Las caracteristicas de una silla adecuada
corresponden a aquella que cuente con un
sistema regulador de altura y respaldo, el cual
debe proporcionar apoyo lumbar; debe ser
giratoria con ruedas de cinco patas, y contar
con brazos ajustables. Pautas de ejercicios
destinados a relajar y fortalecer Ia
musculatura comprometida.

Caida de personas

Contusiones,

Evitar comer en pasillos y escaleras.

desgarros en
extremidades,
fracturas,
eic.

del mismo o desgarros, Trasladarse con precaucion por las escalas
distinto nivel. uxaciones, utilizande pasamanos.
fracturas, Las personas deben evitar el uso de zapato
muy aito.
Al desplazarse por una superficie horizontal e
inclinada trasladando materiales apilados
como, por ejemplo; archivadores, es
importante no obstruir la vision del lugar por
donde uno transita.
Sobreesfuerzos Alteraciones Aplicar técnica correcta de elevacion y
por manipulacion musculo traslado de cargas:
de cargas. esqueléticas: Al levantar materiales se debe levantar las
lumbago, rodillas y mantener la espaida lo mas recta

posible.

Los materiales o mercancias deben ser
apilados en orden, observando  sus
caracteristicas y fragilidad, de modo de evitar
que éstas se puedan caer por cualquier
motivo.

Al disponer las mercaderias se procurara que
éstas no obstruyan las salidas de
emergencia, ni entorpezca el acceso a los
extintores de incendios.
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s Se utilizaran todos los medios entregados por

el Servicio para el transporte de carga
(yeguas, carros de arrastre, etc.)

No se debera almacenar elementos
potencialmente combustibles o toxicos en
bodegas y otros lugares que no hayan sido
especialmente destinados para tal efecto,
como por ejemplo balones de gas.

Cumplir la carga maxima segun lo que
estipula la Ley N° 20.949 que Modifica el
Codigo del Trabajo para Reducir el Peso de
las Cargas de Manipulacién Manual.

Sobreesfuerzos
por oiras causas

Alteraciones de:
Columna,
Extremidades,
irrigacion
sanguinea.

Tener un correcto habito postural para
sentarse, tanto en el plano {aboral como en la
vida. Considerando apoyo permanente de la
espalda en respaldo de la silla y permanecer
sentado en el centro del asiento.

Otros Riesgos

Disminucién de

Los cintilos telefénicos deben tener

(exposicion al Capacidad reguladores de volumen de sonidos, con
ruido). Auditiva. limitador de ruido.
Hipoacusia Los funcionarios deben realizar un examen
Neuro - Sensorial | segun programa ocupacional.  Siendo
(Sordera). obligatoria su asistencia.
Otros Riesgos Disfonias Evite fumar, dado que el tabaco irrita Ia
(hablar por Afonias mucosa laringea.

ieléfono, durante
toda la jornada de
trabajo,
especialmente
funcionarios/as del
Canal de atencidn
telefénica).

Desgaste de las
cuerdas vocales.

El café y el t&, aumentan el nerviosismo por
ser excitantes, influyendo en el ritmo
respiratorio perjudicando la coordinacion
fono-respiratoria.

Es aconsejable dormir adecuadamente y
procurar un ritmo intestinal regular ya que el
estrefiimiento puede afectar la voz.

Las prendas de vestir no deben dificultar la
respiracion (fundamentalmente cuello ni
abdomeny).

Evitar los cambios bruscos de temperatura,
manteniendo el cuello correctamente
abrigado en invierno. Cuando se padezca
una enfermedad de tipo respiratoria (catarros,
laringitis, faringitis...) no debe forzarse la voz
ya que se puede cronificar estos procesos.
Debe mantenerse una posicidn corporal
correcta mientras se habla. Es fundamental la
posicion del cuello y del tronco para no forzar
la laringe y toda la musculatura que interviene
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en la dinamica respiratoria, se recomienda
levantar la cabeza y mirar a los auditores.
Realizar la respiracion de una forma
adecuada, realizar inspiraciones nasales, no
bucales).

Articular los sonidos de forma correcta y
evitar forzar la voz.

Emplear un ritmo de emision vocal correcto,
ni excesivamente rapido, ni monétono.

Evitar en lo posible la tos, el carraspeo,
sobarse la nariz con excesiva fuerza, ios
gritos, etc.

Introducir descanso y silencio cuando se ha
forzado demasiado la voz.

Realizar diariamente ejercicios de
vocalizacion.

Evitar la sequedad de la garganta tomando
frecuentemente pequefios sorbos de agua o
manteniendo algun caramelo en la boca.

Ofros Riesgos
(luminacion
defectuosa o

deficiente para leer
o escribir).

Fatiga visual.
Disminucion de
la capacidad
visual.

Todo lugar de trabajo debe cumplir con una
iluminacién minima de 300 lux a la altura de
la superficie de trabajo, segun lo indicado en
el DS 594.

Efectuar mantencion periédica a las
luminarias y reemplazarlas cuando han
cumplido su vida util.

Accidentes de
Transito.

Contusiones,
desgarros,
musculares,
luxaciones,
fracturas,
invalidez,
muerie.

Verificar que el vehiculo se encuentre en
buenas condiciones antes de ser utilizado
aplicando herramienta check — list definida
por el servicio.

Si al aplicar la herramienta check — list el
vehiculo presenta observaciones, informar
inmediatamente a su jefatura.

El/la funcionariofa que desarrolle labores de
conduccién debera aprobar curso de Manejo
a la Defensiva. Ademas, debe tener licencia
de conducir vigente de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en la péliza de
fidelidad funcionaria para conducir vehiculos
fiscales (caucion).

En caso de presentar problemas de salud,
evite conducir e informe de inmediato a su
jefatura.

o No conducir en caso de haber ingerido

alcohol o farmacos psicotropicos.
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» Respete todas las insirucciones que
contempla la Ley de Transito, considerando
como base las siguientes:

« Portar licencia de conducir vigente y cedula
de identidad.

e Utilizar cinturén de seguridad en todo
momento y verificar que sus acompafiantes
también lo utilicen.

s Maneje siempre a la defensiva.

« No exceda la velocidad maxima permitida en
ciudad y/o carretera.

» En caso de prescripcion médica oftaimolégica
conducir utilizando lentes épticos.

« Dar cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento de trabajo seguro “Conduccién
de Vehiculos Institucionales”.

Visitas en
Comision de

Servicio a lugares

fuera de los
recintos del
Servicio.

Accidentes 0
enfermedades
profesionales de
acuerdo al
Riesgo.

» Es muy importante que el/la funcionario/a una
vez que visite e inspeccione un lugar u
empresa, considerar antes y durante, los
Riesgos presentes en dicho lugar.

« Cumplir las indicaciones de seguridad del
lugar visitado.

« No efectuar acciones que
innecesariamente al Riesgo.

e Usar elementos de proteccion personal
proporcionados por el Servicio adecuados a
jos Riesgos que se estan expuestos.

expongan

Caidas de

personas al mismo

nivel.

Contusiones
muiitiples por
caidas y golpes.

» No correr en los pasilios

s Usar calzado con planta antideslizante.

e Mantencién y cuidado del calzado, de
preferencia tapilla de goma.

Contacto con
liquidos calientes.

Quemaduras en
diferenies
grados.

 Ubicar el hervidor eléctrico en una superficie
horizontal, colocandolo lo mas lejos posible
de sus bordes y de materiales de trabajo.

e Al consumir liquido caliente, utilizar taza o
jarro en buenas condiciones y ubicarlo a una
distancia prudente del computador, teclado,
mouse y elementos de trabajo que lo puedan
pasar a llevar.

« Al ocupar un Termo para guardar agua
caliente; al servir ésta, colocar la mano
apoyando la tapa mientras se deposita el
agua hirviendo a una tasa, dependiendo del
sistema de regulacion que incorpore este
producto.

| 36




DEPARTAMENTO DE GESTION Y

DESARROLLO DE PERSONAS
Accidentes Darios fisicos y/o | e Si el usuario/a tiene una actitud prepotente,
causados por psicoloégicos desafiante y agresiva hacia ella
personas. hacia los/as funcionario/a:
funcionarios/as. | ¢ Mantener la caima
Afecta el sistema | « Demostrar comprension
nervioso; influye | ¢ Brindar todas las alternativas de solucion
en ef rendimiento | ante la consulta o el caso.
de trabajo, « Si se prevé una actitud de probable agresién
_ provoca fisica, interrumpir la interaccién y solicitar
irritabilidad, colaboracion a un colega o jefatura.
ansiedad y
ausentismo
laboral.
Accidentes Dolor de zona « Hacer aseo permanentemente en el lugar de
causados por afectada del trabajo.
animales. cuerpo, « No colgar ropas en muros o puertas.
inflamacion, e Usar pantalones y mangas largas al
alergias a la piel, | atardecer y amanecer si se va a estar en el
_fiebre, exterior (fiscalizadores/as)
infeccion, « Usar mosquitero en el sector de comedor si
muerte. no cuenta con malla protectora en las

ventanas y el aire acondicionado.

» Sien el lugar de trabajo existen insectos, usar
repelentes a éstos, aplicandolos por todas las
dependencias de la instalacion.

Golpes/cortes por
objetos/herramient
as.

Cortes en manos
y cuerpo,
golpes,
caidas al mismo
y distinto nivel,
lumbago,
quemaduras y
cortes producto
del uso del
esmeril angular,
arco eléctrico.

e Uso de:

« Guantes, calzado y lentes de seguridad.

« Ocupar escaleras y pisos en buen estado.

» Protector facial.

« Mascarillas desechables.

« Ropa de trabajo; overol, mezclila y tela
delgada.

+ Ropa de cuero; coleto, pantaldn, manguillas,
guantes, chaqueta, polainas.

e Ocupar extensiones eléctricas y herramientas
en buen estado.

« Aplicar técnica correcta de elevacion y

fraslado de cargas, mencionado
anteriormente en los riesgos por Cargar y
trasladar materiales pesados
inadecuadamente.

« Cumplir la carga maxima segun lo que
estipula la Ley N° 20.949, que Modifica el
Cadigo del Trabajo para reducir el peso de las
Cargas de Manipulacion Manual.
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Riesgo psicosocial
en el trabajo.

Lesiones y/o
enfermedades
profesionales
de origen
mental.

e Crear un Comité Nacional de Riesgos
Psicosociales de caracter paritario.

e Implementar una etapa de sensibilizacion
antes de la aplicacion de la encuesta.

¢ Aplicar cuestionario SUSESO-ISTAS 21,
version breve. En caso de contar con
enfermedades profesionales, es necesario
aplicar el cuestionario version completa.

 Determinar el nivel de riesgo y planificar las
acciones de control.

 Implementar las medidas planificadas.

« Reevaluar cuando sea necesario.

A continuacion, se describen algunos de los posibles riesgos que principalmente pueden
encontrar los/las funcionarios/as de terreno:

de infecciones, calor,
frio, electricidad,

sustancias quimicas

de brazos y manos.

quemaduras por
roce, electricidad y
sustancias
quimicas,
dermatitis.

RIESGOS POR CONSECUENCIAS METODOS DE TRABAJO CORRECTO
Caidas de objetos en Contusiones, e Usar casco de seguridad de acuerdo al riesgo
maniputaciéon y fracturas,
desprendidos. lesiones cerebrales,
guemaduras.
Por impactos, cortes, Contusiones, « Usar guantes y mangas de acuerdo al riesgo.
abrasiones, contagio fracturas,

Por golpes, corte de
pies, salpicadura de
sustancias quimicas,
caidas por
resbalamiento en
suelos jabonosos o
himedos.

Cortes, pinchazos,
contusiones,
fracturas.
quemaduras por
sustancias
guimicas.
dermatitis o
eccemas.

« Usar calzado de seguridad de acuerdo al
riesgo.

e Usar botas de seguridad para ambientes
hamedos.

Contacto térmico por
frio.

Hipotermia,
congelamiento.

e Usar ropa térmica, por ejemplo: guantes,
parka, pantalén térmico.
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Caida por trabajo en
altura como en
andamio.

Contusiones,
desgarros
musculares,
luxaciones,
fracturas,
invalidez,
muerte.

« El/la funcionario/a que visite una obra nunca

debe subir a un andamio, si éste no cumple
con las condiciones minimas de seguridad
indicadas en la norma oficial NCh998.01.78.
Siempre el/la funcionario/a debera usar arnés
de cuerpo completo, cuando tenga que subir a
un andamio, el que sera enganchado a las
cuerdas de vida, a medida que transita por el
mismo.

Riesgo por trabajo en
altura geografica.

Hipobaria,
frio,
radiacion
yltraviocleta.

El/lla funcionario/a que realice comisiones en
lugares de altura debera efectuar los
examenes ocupacionales, realizados en la
ACHS quien emitira un certificado que indicara
si es apto o no para realizar labores alturas.
Asimismo, elfla funcionario/a debera usar ropa
adecuada para frio y lentes con filtro
Ultravioleta para proteccion de los o0jos.

« Utilizar tubos de oxigeno recargables.

Contacto con
sustancias (nocivas)
que puedan producir
otro tipo de lesiones
externas distinias a

la dermatitis.

Intoxicaciones.

e Para obtener una proteccion eficaz, es

preciso contar con la proteccion respiratoria
y filtros adecuados para los productos
agrogquimicos usados en el control de plagas
y enfermedades en la actividad agricola,
segun formulacién del producto a usar, sean
estos; sblido, liquido, gaseoso.

E!l respirador debe ajustarse en forma
perfecta en el rostro, impidiendo
absolutamente el ingreso de aire exterior a
través de todo su contorno. El uso de barba,
bigotes, patillas o de un rasurado deficiente
(barba incipiente), altera directamente esta
condicion de hermeticidad requerida.
Malformaciones del rostro e incluso cicatrices
profundas, también pueden producir este
efecto. Dada la condicién de indispensable
del uso del respirador para la proteccion de
ia salud del/la funcionario/a, el equipo debe
ser elegido de entre aquellas marcas y/o
modelos que garanticen su eficacia
protectora, certificada por organismos
nacionales autorizados o exiranjeros con
reconocimiento internacional, como es el
caso de NIOSH (Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional EE.UU.)
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Riesgos por Hipotermia « Abordaje seguro de embarcaciones.
inmersion, Muerte por « Usar chaleco salvavidas amarrado.
fiscalizaciones inmersion o Seguir  instrucciones  por personal
maritimo-portuarias, Dafto cerebral. capacitado.
industrias

salmoneras u otras
relacionadas.

Exposicion a La exposicion e Uso de casco de seguridad,
radiaciéon UV de excesiva y/o e Uso de lentes con filtro UV
origen solar, por acumuladade |e Aplicacion de blogqueador solar sobre factor
labores de terreno. radiacion 30°, media hora antes de la exposicion en las
Ejempi()'. fiscalizacion ultravioleta de partes del cuerpo que se expond[én_
en terreno, fuentes naturales © |«  Gorro tipo legionario.
notificacion, ministros | artificiales produce |o Uso de poleras o camisas manga largas, con
de fe, etc. efectos dafiinos a filtro UV.
corto y largo plazo, |,  Evitar exposicién solar entre las 11y 15
principalmente en horas.

ojos y piel que van
desde quemaduras
solares, queratitis
actinica y
alteraciones de la
respuesta inmune
hasta foto
envejecimiento,
tumores malignos
de piel y cataratas a
nivel ocular.

Riesgos derivados de emergencias naturales o antropicas (de origen humano):

RIESGOS POR CONSECUENCIAS METODOS DE TRABAJO CORRECTO

Incendio. Quemaduraen 1°, |« Mantener actualizado el Plan de
2°y 3° Emergencia de cada oficina.
Asfixia e |dentificar lideres de piso operativos.
Desprendimiento | « Evitar que en oficinas se acumule
Muerte. archivos, basura o material combustible
en exceso.
» Mantener los lugares de trabajos limpios y
ordenados.

o Evitar usar “llamas de fuego abierta” cerca
de materiales combustible.

e Mantener los extintores en buenas
condiciones, visibles y con mantencion al
dia.
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["Sismos/Terremotos.

Panico
Desprendimiento
Aplastamiento
Lesiones fisicas.

Mantener actualizado el Plan de
Emergencia.

Mantener la calma.

Evite almacenar equipos o material en
altura.

Si se encuentra en el exterior de un edificio
avance hacia areas abiertas para alejarse
de los arboles, postes, cables eléctricos,
eic.

Si se encuentra dentro de un edificio,
protéjase bajo un mueble y cubra su
cabeza con brazes y manos.

No use ascensores

Dirigirse a zona segura

Desconectar los aparatos

eléctricos y cerrar las llaves de paso de
agua y gas.

thundaciones.

Adquirir
enfermedades
infecciosas.
Perdida de
mobiliario y art. De
oficina.
Dafios
estructurales.
Dafios del sistema
eléctrico.

Posibles aluviones.

Mantener actualizado el plan de
emergencias.

Reconocer la zona donde esta emplazada
la oficina.

Desconectar los aparatos
eléctricos y cerrar las llaves de paso de
agua y gas.

No transite en zonas O caminos
inundados. Camine por lugares altos y
libres de agua. Evitar acciones temerarias,
como cruzar pasos bajo nivel o cailles
anegadas o inundadas.

Colocar los documentos importantes en
una zona menos susceptible que puedan
estropearse por el agua o la humedad.
Alejarse de lugares qgue debido a las
fuertes MHuvias podrian derrumbarse,
muros, edificios o arboles en mal estado,
etc.

Seguir las recomendaciones de las
autoridades.
Conocer las zonas seguras y de
evacuacion.

En aquellas oficinas que se encuentren
cercanas a rios, deberan situarse en las
zonas mas altas ya que puedan inundarse
de repente.

No consumir agua hasta que las
autoridades indiquen que es seguro
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hacerlo. Eliminar alimenfos que estuvieron
en contacto con el agua de la inundacion.
Aluviones. Adaquirir Seguir las recomendaciones de las
enfermedades autoridades.
infecciosas. Si debe evacuar, hacerlo hacia lugares
Pérdida de que la autoridad haya definido como
mobiliario y zonas seguras, si no existen areas
articulos de oficina. definidas, aléjate del curso de rios, esteros
Darios y quebradas.
estructurales. En aquellas oficinas que se encuentren
Muerte. cercanas a rios, deberéd situarse en las

zonas mas altas ya que puedan inundarse
de repente.

Si el aluvién se esta acercando y no puede
evacuar a una zona segura, procurar
buscar proteccién en la parte aita de un
inmueble (pisos superiores de casas,
techos o edificios u otra estructura).
Alejarse de lazona afectada por el aluvion,
podrian generarse otros en la cercania.
Vuelva a su oficina cuando las autoridades
indiquen que es seguro hacerlo.

Asaltos o Robos.

Trastorno por estrés
postraumaticos.
Pérdida de
especies
personales e
institucionales
Heridas aparentes,
consciente o
inconsciente.
Muerte.

Jamas oponer resistencia a personas que
cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no ejecutar
acciones gue puedan poner en riesgo su
vida o de otros/as funcionarios/as 0
usuarios/as.

Obedecer las instrucciones 0 mandatos de
los asaltantes, manteniendo la calma en
todo momento.

De ser posible, memorice los rasgos delos
delincuentes y escuche sus
conversaciones (palabras utilizadas), sera
informacién valiosa para la investigacion
posterior. Preste atencién al sexo, color de
pelo, edad, peso, estatura estimada y
vestimenta.
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« Unavez que los delincuentes se retiran del |
lugar, de aviso inmediato a Carabineros
de Chile y/o Investigaciones. Si existen
lesionados llame inmediatamente al
numero de emergencia de la ACHS 1404
o SAMU 131.

« Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la
policia, evite comentar el evento con
personas ajenas a la Institucion.

. Finalizado el evento, espere instrucciones
de su jefatura o de quien lo subrogue.

Biologicos. Enfermedades ¢ Adoptar medidas seguras de

profesionales, manipulacion y transporte.
alergias e « Organizar e impartir formacién y las

intoxicaciones. actividades de sensibilizacién a los/as
funcionarios/as, repitiéndola con la
periodicidad necesaria.

e Cuando sea el caso, cubrir heridas y
lesiones de las manos con aposito
impermeable.

e Lavado de manos constante.

No comer, beber ni fumar en el area de
trabajo.

. Guantes, de uso obligatorio cuando el/la
funcionario/a presente heridas 0 lesiones
cutdneas.

o« Mascarillas, en la atencion a pacientes
con enfermedades de transmisién por via
aérea.

e Proteccion ocular, en procedimientos con
riesgo de salpicaduras.

[ S—

Obligacién de informar sobre los riesgos asociados al agente biolégico provocado
por el COVID-19.

El COVID-19 es una enfermedad respiratoria nueva identificada por primera vez en Wuhan
China, producida por el virus SARS-CoV-2 que pertenece a la familia de coronavirus y causa
enfermedades leves a graves, inclusive la muerte, en humanos y animales.

L a transmisién de esta enfermedad es de persona a persona a través de goticulas de saliva,
como también en contacto con superficies contaminadas.

L a sintomatologia asociada al COVID-19 en fa actualidad es la §Eguiente:

« Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8°C o mas.
s Tos.
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Diarrea.

® & 5 & o & o O L

Disnea o dificultad respiratoria.
Dolor toracico.

Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
Mialgias o dolores musculares.
Escalofrios.

Cefalea o dolor de cabeza.

Pérdida brusca del oifatc o anosmia.
pérdida brusca del gusto o ageusia.

A continuacién, se presentan los riesgos, consecuencias y medidas preventivas asociados

al COViD-19.

RIESGOS POR

CONSECUENCIAS

METODOS DE TRABAJO CORRECTO

Exposicion al
virus SarsCoV2.

Contagio por COVID-
19.

{ avado frecuente de manos.

Estornudar o toser con el antebrazo 0 en
pafuelo desechable.

Mantener distancia fisica de al menos un
metro con otras personas.

Evitar tocarse con las manos los 0jos, la nariz
y la boca.

No compartir articulos de higiene ni de
alimentacion.

Evitar saludar con la mano, abrazos o besos.

¢ Mantener ambientes limpios y ventilados.

Estar alerta a los sintomas del COVID-18:
fiebre sobre 37,8°, tos, dificuitad respiratoria,
dolor de garganta, dolor muscular, dolor de
cabeza, enire oiros.

En caso de dificultad respiratoria acudir al
Organismo Administrador de la Ley N°16744
(ACHS) e informar a la jefatura directa en
caso de dudas o llamar a SALUD
RESPONDE 600 360 777.

Exposicién al
virus SarsCoV2.

Contagio por COVID-
19.

Mantener ambientes limpios y ventilados.

La limpieza y desinfeccion de los lugares de
trabajo, debera realizarse de acuerdo a las
orientaciones para el proceso de limpieza y
desinfeccion de espacios de uso publico y
lugares de trabajo indicadas en el "Protocolo
de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes -
COVID-19" del Ministerio de Salud.

Las superficies y los objetos deben limpiarse
regularmente: escritorios, mesas, teléfonos,
teclados, casilleros, dispensadores de agua,
entre otros.
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Realizar desinfeccion del medio de
transporte (vehiculos institucionales) cada
vez que se realice traslados de
funcionarios/as y disponer de solucion de
alcohol al 70%.

Exposicion al Contagio por COVID-
virus SarsCoV2, 19.
(contacto con
superficies de
trabajo de uso
comun tales
como maniilas,
pasamanos,
fotocopiadoras,
impresoras, etc.).

Posterior al contacto con superficies de
trabajo de uso comin, se debe realizar la
higiene de manos con agua y jabdn o con
solucién de alcohol al 70%.
Ademas, lavarse las manos cada vez que:
- Ingresar a la oficina, centro de trabajo o
faena.
- Después de toser o sonarse la nariz.
- Antes y después de comer ylo al
preparar los alimentos.

Exposicion al Contagio por COVID-
virus SarsCoV2, 16.

(interaccién

cercana con
otras personas).

Saludar, evitando el contacto fisico de
cualguier tipo.

Mantener la distancia de al menos un metro
con otras personas.

Mantener distancia de al menos un metro
durante horarios de almuerzo y descanso.
Respetar las marcas de distanciamiento que
se han dispuesto en los pisos del ingreso a
bafios, comedores, espacios comunes, etc.
Utilizar siempre MASCARILLA y todos los
elementos de proteccion personal definidos
para el cargo u actividades desarrolladas.

Exposicion al Contagio por COVID-
virus SarsCoV2, 18.
(desplazamientos
por
sectores/areas
de trabajo}.

Evitar (en la medida de o posible) el contacto
directo al manipular manillas, pasamanos,
etc., durante el desplazamiento en las
instalaciones del centro de trabajo.

Evitar desplazamientos por zonas de su
lugar de trabajo, salvo que sea estrictamente
necesario.

Exposicion al Contagio por COVID-
virus SarsCoV2, 1.

(uso de
herramientas,
equipos,
maquinarias de
trabajo.

Utilizar las herramientas propias © las
entregadas por la Institucion, quedando
prohibido el traspaso O préstamo de estas
entre las personas.

Si necesita utilizar una herramienta, equipo o
maquinaria que ha sido utilizada por otro/a
funcionario/a, asegurese de desinfectarlo.
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permanente o
esporadica).

Exposicién al | Contagio por COVID- e Promover las reuniones no pnasenciaiés_1
virus SarsCoV2, 19. mediante el uso de medios electronicos.
(en reuniones). e Si la reunién presencial no puede ser
reemplazada por medios electronicos:

« Reducir el numero de personas.

- Organizarla de manera que los
participantes estén al menos a 1 metro
de distancia entre si.

_ Contar con acceso de lavado de manos
o en su defecto, solucion de alcohot al
70%.

. Conservar nombres, RUT y teléfonos de
los participantes de la reunion durante al
menos un mes.

- Limpiar el lugar donde se realizé la
reunion después de concretada.

- Evitar disponer de alimenios ¥
bebestibles durante la reunion.

Exposicion al Contagio por COVID- |« Favorecer las actividades via
virus SarsCoV2, 19. videoconferencia, llamadas telefonicas ©
(con relacion a la correos electronicos.
organizacion del « Promover que se mantenga distancia fisica

trabajo). de al menos 1 metro entre funcionarios/as.
Esto aplica también en el traslado,
comedores, oficinas, atencion de publico u
otros.

« Establecer horarios diferidos de almuerzo
para evitar aglomeraciones, en caso de
contar con casino o comedor.

o Implementar las medidas preventivas Yy
recomendaciones publicadas en la pagina de
Ministerio de Salud ().

e« Mantener las medidas preventivas del
COVID-19, en su hogar.

Exposicion al Contagio por COVID- |« Lavar las manos frecuentemente con aguay
virus SarsCoV2, 19. jabén o usar solucion de alcohol al 70%.

(en « Utilizar protector facial.
funcionarios/as o Utilizar mascarilla que cubra nariz y boca.
que se « No manipular la mascarilla, ni tocar ia cara.
desempenan en « Cubrir boca y nariz con pafuelo desechable
puntos de o antebrazo al toser y estornudar. En el caso

_ entrada de de usar pafiuelos desechables, debe
oficina, ya sea de eliminarlos y posteriormente lavar las manos.

manera
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Exposicion al Contagio por COVID- |« Mantener ambientes limpios y ventilados. T
virus SarsCoV2, 19. L avado frecuente de manos con agua y jabon
(en o solucion de aicohol al 70%.
funcionarios/as o Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o
que se pafiuelo desechable al toser y estornudar.
desempefian en « Mantener distancia fisica de 1 metro con el
atencion de usuario
usuarios). « Abstenerse de tocar nariz, boca y 0jos.
e Utilizar las barreras fisicas que s€ han
dispuesto (laminas de acrilico).
« Usar mascarilla que cubra nariz y boca.
Exposicidn a Contagio por COVID- {e Mantener ambientes limpios y ventilados
agente COVID- 19. « Lavado frecuente de manos con agua y jabon
19, o solucion de aicohol al 70%.
funcionarios/as « Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o
que se pafiuelo desechable al toser y estornudar.

desempefian en
otros puestos de
trabajo.

Mantener distancia fisica de al menos un
metro con otra persona.

Abstenerse de tocar nariz, boca y 0jos.

No compartir articulos de higiene personal
ylo articulos de alimentacién con otras
personas del lugar de trabajo.

Evitar el saludo con contacto fisico (de
manos, abrazos, besos).

Usar mascarilla en todo momento. Las
excepciones al uso de mascarillas son:
funcionarios/as que se encuentren solos/as
en un espacio cerrado o con un maximo de
dos personas, siempre que entre ellas exista
una separacion fisica que impida el contacto
estrecho, y en aquelias instancias en que
los/as funcionarios/as, personal externo y
visitas estén comiendo en lugares
especialmente habilitados para ello.

No compartir los elementos de proteccién
personal.

Obligaciones de segu
184 bis del codigo del

Cuando en el lugar de trabajo sobreve
de los/las funcionarios/as, la Direccion

ridad en situacion de riesgos y emergencias de acuerdo al Art.
trabajo, norma que modifica la Ley N°21.012, de 2017.

nga un riesgo grave e inminente para la vida o salud
del Trabajo, a través de sus jefaturas debera:

a) Informar inmediatamente a todos los/las funcionarios/as afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminario o atenuarlio.
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b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion
de los/las trabajadores/as, en caso que el riesgo no se pueda eliminar ¢ atenuar.

Ante cualquier duda acerca de las materias de este reglamento o situaciones nuevas No
tratadas, contactese con la Unidad de Salud y Calidad de Vida del Departamento de Gestion
y Desarrollo de Personas a través de la casilla hys@dt.gob.cl. En el anexo N° 1 de este
Reglamento se encuentran los Elementos de Proteccion Personal a utilizar por los/as
fiscalizadores/as de terreno, de acuerdo con la actividad econdmica a fiscalizar.

CAPITULO IX
DE LAS SANCIONES

Articulo 97. Elfla funcionario/a que infringiera los deberes y obligaciones que impone el
presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, serd objeto de anotaciones de
demeérito en su hoja de vida o de medidas disciplinarias de conformidad a lo establecido en
el Estatuto Administrativo.

La anotacion de demérito debera efectuarse por escrito por elfla Jefela Directo/a delfia
funcionario/a, la cual debera ser notificada, indicando el motivo y ia circunstancia de la
conducta que dio origen a la anotacion.

El procedimiento para la aplicacion de una anotacion de demérito es el siguiente:

. De acuerdo con el articulo 9, inciso primero, del decreto 1.825 de 1998 que Aprueba
Reglamento de Calificaciones del personal afecto al Estatuto Administrativo, del
Ministerio del Interior, se indica que elfla jefe/a directo/a debe notificar por escrito
al/la funcionario/a acerca del contenido y circunstancias de la conducta que da origen
a la anotacion de demérito, dentro del plazo de tres dias de ocurrida {plazo no
fatal). Se reitera que esta notificacién debe efectuarse dentro del periodo de
calificacién en que se produce la conducta fundante, de lo contrario, la anotacion
carecera de validez legal, es decir, el 31 de agosto del afio respectivo, precluye la
facultad de la jefatura directa.

Il Esta notificacién es fundamental para 1a validez de la anotacion de demerito y abre
el circuito de los plazos posteriores, razén por la cual, elfla jefe/a directo/a debera
realizarla en un documento con formato preestablecido y correlativo, proporcionado
por el Departamento de Gestion y Desarrolio de Personas. en el debera indicar el
contenido y circunstancias de la anotacién de demérito, debera estar firmado por
ambas partes y en ¢&l, dejar constancia de la fecha de la notificacion. Hecho io
anterior, se entregard copia del documento, con los mismos datos, a el/la
funcionario/a afectado/a.

Cuando elfla funcionario/a objeto de la anotacion de demérito se negare a firmar el
acta de notificacion, debera dejarse constancia de su negativa a firmar.

En el evento de que la notificacion no pueda realizarse en forma personal, podra
notificarse mediante el envid de carta certificada, habiéndose realizado previamente
las busquedas por dos dias consecutivos en el domicilio registrado en el Servicio 0
en su lugar de trabajo.

| 48



DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS

V.

VI

VL

El/la funcionariofa dispondra de un plazo fatal de cinco dias, contado desde la
notificacion, para solicitar que se deje sin efecto la anotacion o que se deje
constancia de las circunstancias atenuantes que concurran en cada caso.

Esta solicitud del/la funcionario/a debe presentarse por escrito v directamente a su
jefe/a directo, quien, de inmediato y en presencia del/la funcionario/a, firmara,
timbrara y pondra fecha de recepcion, a dicho documento.

Ella funcionario/a podréa presentar la solicitud en duplicado, caso en el cual, ellla
jefe/a directo/a, de inmediato y en presencia de aquél, firmard, timbrara y pondra
fecha de recepcion, en el duplicado o copia, devolviéndolo al interesado.

Si el/la Jefe/a Directo/a, por cualquier causa, no estuviere en funciones y, por ende,
no le fuere posible recibir el escrito de defensa del/la funcionario/a, éste debera
entregar su solicitud al subrogante de aquél o ingresarla via oficina o Unidad de
Partes de la dependencia en la cual se desempena.

En cualquier caso, quien reciba la solicitud delfta funcionario/a, debera dar
cumplimiento alo establecido en el nimero 4) anterior y acreditar que, efectivamente,
el/la Jefe/a Directo/a a quien se dirige la solicitud, no se encuentra en funciones y
ello impide que sea éste el que reciba la presentacion.

Si ellla funcionario/a no presenta la solicitud en comento dentro del referido plazo
fatal de cinco dias, la anotacién quedara firme, debiendo elfla jefe/a directo/a emitir
la orden para el registro dentro del plazo no fatal de cinco dias.

Desde que elfla funcionario/a presenta la solicitud referida en el numero 3) anterior,
ellla jefe/a directo/a dispone de un plazo fatal de cinco dias para:

Rechazar la solicitud: En tal caso, debera comunicar esa decision por escrito a la
Unidad de Gestion Administrativa del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, acompafiando los fundamentos de su rechazo, con copia a la respectiva
Asociacion de Funcionarios, cuando ella funcionariofa asi lo hubiere pedido
expresamente.

No comunicar su rechazo a la Unidad de Gestién Administrativa, dentro del mismo
plazo. En tal caso, se entendera aceptada la solicitud della funcionario/a.

Es decir, si el afectado solicité dejar sin efecto la anotacion, ésta quedara sin efecto
(no podra ordenarse), preciuyendo la facultad del/la Jefe/a Directo/a para renovar la
cuestién.

Si el/la afectado/a, solicitd dejar constancia de las circunstancias atenuantes, la
anotacion debera ordenarse, dentro del plazo no fatal de cinco dias, pero dejando
constancia de aquellas circunstancias.

Acoger expresamente y por escrito la solicitud de dejar sin efecto la anotacion de
demérito, en cuyo caso, la anotacion de demérito no se impondra y no sera necesario
comunicar la situacién a la Unidad de Gestion Administrativa.

Todos los plazos a que se hacen referencia deberan entenderse de dias habiles
(exceptuandose los dias sabados, domingos y festivos).
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Por otra parte, los/las funcionarios/as incurriran en responsabilidad administrativa
cuando la infraccion a sus deberes y obligaciones fuere susceptible de la aplicacion
de una medida disciplinaria, la que debera ser acreditada mediante investigacion
sumaria o0 sumario administrativo.

Articulo 98. Losflas funcionarios/as podran ser objeto de las siguientes medidas
disciplinarias:

« Censurg;

» Mulia;

« Suspension;
« Destitucion.

Las medidas disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida
y las circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes
obtenido en el respectivo proceso disciplinario.

Articulo 99. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 122 del Estatuto Administrativo, la
censura consiste en la representacion por escrito que se hace al/la funcionario/a, de la cual
se dejara constancia en la hoja de vida, mediante una anotacion de demeérito de dos puntos
en el factor de calificacién correspondientes.

Articulo 100. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 123 del Estatuto Administrativo, la
multa consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual, 1a gue no podra
ser inferior a un cinco por ciento (5%) ni superior a un veinte por ciento (20%) de ésta. Ellla
funcionario/a en todo caso mantendra su obligacion de servir el cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del/la funcionario/a de la multa impuesta, mediante
una anotacién de demérito en el factor de calificacién correspondiente, de acuerdo con la
siguiente escala:
e Sila multa no excede del diez por ciento (10%) de la remuneracion mensual, la
anotacién sera de dos puntos;
» Sila multa es superior al diez por ciento (10%) y no excede del quince por ciento
(15%) de la remuneracion mensual, la anotacién sera de tres puntos, ¥,
. Sila multa es superior al quince por ciento (15%) de la remuneracion mensual, la
anotacioén sera de cuatro puntos.

Articulo 101. Sin periuicio de lo establecido en los articulos anteriores, cuando se haya
comprobado que un accidente 6 enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable
de un/a funcionario/a, el Servicio de Salud respectivo podra aplicar una muita de acuerdo
con el procedimiento y las sanciones dispuesto en el Cédigo Sanitario. La condicion de
negligencia inexcusable sera establecida por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad
correspondiente.

En aquellas oficinas que no estén obligadas a contar con un Comité Paritario no regira la
disposicion precedente.

Articulo 102. Adicionalmente los/as funcionarios/as que se desempefien como voluntarios
del Cuerpo de Bomberos estarén facultados para acudir a [lamados de emergencia ante
accidentes, incendios u ofros siniestros que ocurran durante su jornada laboral. El tiempo
que estos/as funcionarios/as destinen a la atencion de estas emergencias sera considerado
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como trabajado para todos los efectos legales. Sus jefaturas no podran, en ningun caso,
calificar esta salida como intempestiva & injustificada como fundamento de una investigacion
sumaria o de un sumario administrativo, en su caso. Las jefaturas podran solicitar a ja
Comandancia de Bomberos respectiva la acreditacion de la circunstancia sefialada.

Articulo 103. Segun lo referido al Art.13, los/as funcionarios/as que incumpliesen las
medidas indicadas en la ley del tabaco seran sancionados segun lo establecido en el
presente Reglamento interno. Ademas, pueden ser sancionados por la autoridad

fiscalizadora correspondiente, mediante multa ascendiente a 2 UTM.

Articulo 104. E! presente Reglamento interno actualizado entrara en vigencia una vez
tramitada totalmente la resolucién del/la Sr/a. Directorfa del Trabajo que lo aprueba.
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ANEXO N° 1

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL A USAR EN LABORES DE

FISCALIZACION.

Actividad Econdémica

—

EPP a utilizar en labores de fiscalizacion.

Actividades inmobiliarias,
empresariales y alquiler

Gorros tipo legionario, proteccién ocular, calzado
de seguridad, polera piqué y/o blusas y camisas,
protector solar.

Agricultura, ganaderia, caza
y silvicultura

Casco, gorros tipo legionario, protector auditivo,
proteccion  ocular, guantes de proteccion,
calzado de seguridad, chalecos gedlogos,
pantalon de agua, polera piqué y/o blusas y
camisas, protector solar.

Comercio

Gorros tipo legionario, proteccion ocular, calzado
de seguridad, chalecos geblogos, polera piqué
y/o blusas y camisas, protector solar.

Construccion

Casco, protector auditivo, proteccién ocular,
equipo respirador de medio rostro con filtro,
mascarilias de medio rostro, calzado de
seguridad, chalecos geologos, polera piqué y/o
blusas y camisas, protector solar, proteccion
personal de deteccion de caida.

Explotacion de minasy
canieras

Casco, protector auditivo, proteccién ocular,
equipo respirador de medio rostro con filtro,
mascarilas de medio rostro, guantes de
proteccion, calzado de seguridad, botas altas de
goma mineras, botas térmicas, traje de seguridad
(tyvek), trajes antiacidos, chalecos gedlogos,
parkas alta montafia, primera capa, pantalén de
agua, jardinera térmica, lampara minera,
protector solar.

Hoteles y restaurantes

Proteccion ocular, mascarillas de medio rostro,
calzado de seguridad, chalecos gedlogos, polera
piqué y/o blusas y camisas, protector solar.

industrias manufactureras

Casco, protector auditivo, proteccién ocular,
equipo respirador de medio rostro con filtro,
mascarillas de medio rostro, guantes de
proteccion, calzado de seguridad, traje de
seguridad (tyvek), trajes antiacidos, chalecos
gedblogos, polera piqué y/o blusas Yy camisas,

protector solar.
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intermediacion financiera

Gorros tipo legionario, proteccién ocular, calzado
de seguridad, polera piqué y/o blusas y camisas,
protector solar.

Otras actividades de
servicios comunitarios

Gorros tipo legionario, proteccion ocular, calzado
de seguridad, polera piqué y/o blusas y camisas,
protector solar.

Pesca

Casco, gorros tipo legionario, protector auditivo,
proteccion ocular, mascarilias de medio rostro,
guantes de proteccion, calzado de seguridad,
pbotas altas de goma pvc lacticas, chalecos
salvavidas, chalecos geologos, pantalon de
agua, polera piqué ylo blusas ¥y camisas,
protector solar.

Servicios sociales y de
salud

Gorros tipo legionario, proteccion ocular, calzado
de seguridad, polera piqué y/o blusas y camisas,
protector solar.

Casco, gorros tipo legionario, proteccién ocular,
equipo respirador de medio rostro con filtro,

Suministro de electricidad, mascarilas de medio rostro, guantes de
gas y agua proteccién, calzado de seguridad, chalecos
gedlogos, pantalén de agua, polera piqué y/o

blusas y camisas, protector solar.
Transporie, Casco, gorros tipo legionario, proteccion ocular,

almacenamiento y
comunicaciones

calzado de seguridad, chalecos gedlogos, polera

piqué y/o blusas y camisas, protector solar. |
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A continuacion, se muestra la tabla con los filtros correspondientes a utilizar en cada

actividad econémica y contaminante,

por parte del funcionario expuesto a estos:

Segtin el Contaminante
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6004 X

6005

6006 XX i XiX X X

6009 X
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60026
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b
>
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>
sl x| ox)p x| x| X X

60929 X

Tabla elaborada por 3M
M: solo para exponerse a contaminantes debajo del LPP, indicado en el DS 594.
E- solo utilizar para escape del area afectada.

L os elementos aqui mencionados deben ser llevados por todos/as los/as funcionarios/as al
lugar de fiscalizacion. Ademas, en cada fiscalizacion deben seleccionar qué elementos
utilizaran, dependiendo de los riesgos a los que se exponen y la normativa sobre el uso de
los EPP’s en cada empresa.
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ANEXO N° 2

PROCEDIMIENTO PARA LA PRQTECCI()N DEL EMBARAZO PARA
FUNCIONARIAS DE LA DIRECCION DEL TRABAJO EN MATERIAS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo ia adopcion del conjunto de medidas preventivas,
destinada a la proteccion de madre & hijo/a durante la fase del embarazo.

ALCANCE

La funcionaria debe dar aviso a su Jefatura de Oficina o Jefatura Departamental, a través
de un correo electronico o carta, notificando a ésta su condicion. Durante el periodo de
gestacion las jefaturas deberan tomar todas las acciones necesarias para no exponer a fa
madre a factores de riesgos que puedan perjudicar la salud de la madre o el hijo/a en
gestacion.

La jefatura directa 0 la funcionaria que sospechen que las funciones habituales podrian
considerarse como perjudiciales para la salud, deberan tomar todas las acciones pertinentes
para eliminar las tareas que puedan poner en riesgo ia salud de la funcionaria y del hijo/a.
Para estos efectos, el Art. 202 del Codigo del Trabajo define qué se entiende por perjudicial
para la salud: obligue a levantar, arrastrar o empujar pesos, exija un esfuerzo fisico, incluido
el hecho de permanecer de pie por largo tiempo y/o realizar horas extraordinarias de trabajo.
Ademas, se agregan trabajos en altura fisica y/o geografica u otras condiciones que puedan
presentar un riesgo para la funcionaria en su embarazo prescrita por su médico tratante.

RESPONSABILIDADES

Funcionaria: debe dar aviso a su Jefatura de Oficina a través de un COIreo electronico o
carta, notificando su condicién. Ademas, si la funcionaria tiene sospecha que por el
desempefio de sus funciones pudiese estar expuesta a cualquier riesgo que pueda poder
en peligro su salud y/o del hijo en gestacion, debera comunicarlo en cuanto tenga
conocimiento de su situacion mediante certificado médico de la autoridad competente sea
esta matrona o médico tratante, con las indicaciones antes mencionadas ante su jefatura
directa (Jefes/as de Oficina, Directores/as Regionales, Coordinador/a de Gestion y de
Personas Regional) quienes a su veéz deberan informar a la brevedad a! Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas, con el fin de realizar las modificaciones 0 estudios
pertinentes para garantizar la salud y resguardo de la madre € hijo/a.

Jefatura de Oficina: durante el periodo de gestacion las jefaturas deberan tomar todas ias

acciones necesarias para no exponer a |a funcionaria embarazada a factores de riesgos que
puedan perjudicar su salud o la del hijo/a en gestacion.
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En caso de que la jefatura no logre distinguir que fa funcion que realice la funcionaria es
perjudicial para su salud, debera solicitar un estudio de puesto de trabajo ante el Organismo
Administrador del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N°®
16.744). En este caso corresponderaa un profesional de la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), aplicar la siguiente metodologia:

« Realizar una evaluacion de los riesgos correspondientes al lugar de trabajo con una
visita en terreno.

» Sicomo resultado de esta visita detecta posibles riesgos para el embarazo, proceder
a la realizacién de un informe que acredite que la funcionaria se encuentra expuesta
a posibles consecuencias productos de sus funciones, informando oportunamente a
la Jefatura de Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas, Directores/as
Regionales y/o Jefes de Oficina.

e El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, Direcciones Regionales y/o
Jefes de Oficina seran los encargados de garantizar el cambio de funciones que
asegure a la funcionaria un resguardo de los puntos 1,2y 3 de este procedimiento.

SANCIONES
Las sanciones aplicadas al incumplimiento del procedimiento para la proteccion del
embarazo para funcionarias de la Direccion del Trabajo en materias de Seguridad y Salud

Ocupacional se encuentran estipuladas en el capitulo IX, sobre las sanciones, de este
reglamento.
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ANEXO N°3

PROGRAMA DE PROTECCION }(PREVENCION CONTRA LA EXPOSICION
OCUPACIONAL A RADIACION ULTRAVIOLETA SOLAR (UV) EN LA
DIRECCION DEL TRABAJO

1. INTRODUCCION

La exposicion a radiacion UV de origen solar (RUV) es un riesgo ambiental que afecta a toda
la poblacion. Actualmente es un problema de salud publica, es por ello que toda la
ciudadania debe tener conductas de autocuidado y de fotoproteccion.

Existe un grupo de personas gue por sus caracteristicas individuales (tipo de piel, genética,
entre otros) y su funcién laboral tiene una mayor exposicion, por o que, la Institucion debe
proveer de una proteccion adicional.

| a base para la implementacion de esta regulacion es la “Guia Técnica de Radiacion UV de
Origen Solar” del Ministerio de Salud, en la cual se establece la necesidad de contar con un
programa de protecciony prevencioén contra la exposicion ocupacional a este riesgo, el cual
se desarrolia en el presente documento.

En este anexo se establecen directrices, las que permiten identificar y evaluar el riesgo de
exposicion a Radiacion Ultravioleta (RUV) de origen solar, tomando las medidas de control
pertinentes con el objeto de disminuir el riesgo para la salud de los/as funcionarios de la
Direccion del Trabajo.

2. OBJETIVOS
Generales:

« Generar conductas saludables y de fotoproteccion a los/as funcionariosfas de la
Direccion del Trabajo.

e Disminuir la incidencia de accidentes que se producen por la exposicion a la RUV en
los lugares de trabajo.

« Dar cumplimiento a la Guia Tecnica Radiacion Ultravioleta de Origen Solar del
Ministerio de Salud.

Especificos:

« Concientizar en la Institucion y sus funcionarios/as el autocuidado frente al riesgo de
RUV de origen solar.

« ldentificar los trabajadores expuestos.

. Establecer las medidas de control a los/as funcionarios/as expuestos.

« Definir las responsabilidades y funciones en la aplicacion del presente programa.
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3. DEFINICIONES

A.

Funcionarios/as expuestos: son aquellas personas expuestas a RUV de origen
solar, se definen como “aquellos que ejecutan labores sometidos a radiacion solar
directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las
10 y las 17 horas, ¥y aquellos que desempefian funciones habituales bajo RUV solar
directa con un indice UV igual 0 superior a 6, en cualquier época del afio.”

De la presente definicion establecida en el DS 594, se desprende que el término
“habitual bajo RUV solar directa” se refiere a aquel trabajador cuyas funciones 0
tareas cotidianas y permanentes se realizan a la intemperie bajo el sol. Ejemplo de
estos en la Institucion son: choferes, notificadores y fiscalizadores, entre otras
funciones que realizan labores permanentes en terrenc. En cambio, no se
consideran expuestos aquelios como: administrativos, secretarias, auxiliares que se
desplazan para visitar otras dependencias, entre otros.

Radiacion ultravioleta (definiciones de Guia Técnica MINSAL): es un tipo de
onda electromagnética considerada no ionizante que cubre el intervalo de longitudes
de onda de 100 a 400 nanometros (nm).

_indice UV {IUV): el IUV es una medida sencilla de la intensidad de la radiacién

ultravioleta proveniente del sol, sobre la superficie terrestre. Es un indicador de los
riesgos de la UVB en la salud humana.

Albedo: caracteristica de la superficie que se refiere a la radiacion UV reflejada por
los diferentes tipos de superficies. (Ejemplo: pasto, nieve, agua, pavimento, arena,
etc.).

Ozono Estratosférico: es una molécula de 3 atomos de oxigeno (03), que forma
una capa que rodea a la tierra y la protege de los rayos ultravioleta B provenientes
del sol. Su mayor concentracion esta entre los 19 y los 23 kildmetros por sobre la
superficie terrestre, en |a estratosfera baja, constituyendo un delgado escudo de gas.

Agujero de ozono: corresponde a un adelgazamiento anormal de la capa de ozono.
Es mas intenso en ef Polo Sur, zona donde se producen bruscas reducciones desde
el inicio de la primavera.

Factores que inciden en ia radiacion UV: puesto que la RUV se origina en el sol,
para alcanzar la superficie terrestre debe cruzar la atmosferay en ese trayecto puede
ser afectada por varios factores que la absorben y dispersan.

Angulo cenital del sol

Hora del dia

Reflexion de ia superficie (albedo)
Nubosidad

Material Particulado {contaminacion)
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4. Proceso del Programa de Prevencion y Proteccion contra la RUV

E! presente programa sera aplicable a todos los/as funcionarios/as que sean catalogados
como expuestos segun la definicion establecida en el DS 594.

5. Equipo de Protecciony Prevencién contra la RUV

Para identificar a los/as funcionarios/as expuestos, se deben aplicar medidas de control,
tanto administrativas, ingenieriles y de proteccion personal, ademas de difundir la aplicacion
de este programa, el equipo de Higiene y Seguridad de la Direccién del Trabajo, tendra las
siguientes funciones:

» Velar por el cumplimiento del programa.

e Apoyar alos Comités Paritarios en 12 implementacion del programa.

Evaluar el programa en forma anual.

Identificar las funciones expuesias a la RUV.

Detectar a funcionarios/as con necesidades especiales.

Informar a los trabajadores sobre el riesgo de RUV solar (DAS) con sus respectivas

medidas de control.

o Aplicar y supervisar medidas de control (ingenieriles, administrativas y de proteccion
personal).

s Gestionar y realizar capacitacion semestral.

e Actualizar el Reglamento interno.

5.1. Identificacién de Expuestos a RUV

La identificacién de las funciones expuestas es realizada por el equipo de Higiene y
Seguridad, Comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o Jefaturas de inspeccion, segin
corresponda.

Esta identificacion y reevaluacion debe ser actualizada y revisada cada 6 meses y se deben
tomar en consideracion las siguientes variabies:

o Funcion del trabajador.

« Tipo de tarea a realizar.

o Area geografica de trabajo (norte, centro, sur del pais).

« Caracterizacion del entorno: superficies reflectantes, sombras naturales y artificiales,
temperatura y humedad.

5.2. Del indice UV (IUV)
Diariamente se mantendra la informacion del UV en pizarras, carteles u otro medio en las

oficinas, ademas de las medidas de proteccion para ese dia 'y esta sera responsabilidad de
cada jefefa de fiscalizacion y/o Jefatura de Iinspeccion y/o Comités Paritarios.

El UV diario es proporcionado por la Direccion Meteorologica de Chile y puede ser
consultado por su pagina i1 . meteschile olfradiacion oy himi.
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Ejemplo: indice UV observado y pronosticado:

% % PUEDE £5TAR ay
el SORRO (CASCO). SORRD (CASCO).
N 5 AREAS SaMBRIAS. SOLAR, * DE SER NECESARIG T LACATEGORIA
Asé’{?mgm DESERNECESAIG) ANTERIOR.
TRE DE LA CATEGORIA PREVIA,
HO SE a&e%%i%ﬁmg
e aNCA N TRE

NRDECEE

indice

Riesgo de
Exposicidn

ﬂecameﬂdafiéa

Requiere proteccidn No requiere
Eyitar Radflacidn de medio proteccion
dia.

tisar ropa adecuada.
Si debe astar al sol, buscar
la sombra v usar filtro solar
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6. Obligaciones del Equipo de Higiene y Seguridad (HyS)), Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS) o Jefatura de la Inspeccién (seg(in corresponda) y
Organismo Administrador.

¢ Informar sobre los riesgos laborales (ODI) a los/as funcionarios/as expuestos,
asociados a la radiaciéon UV. Esto debe ser realizado por un experto en prevencién
de riesgo de la Institucion o de la Asociacion Chilena de Seguridad.

¢ En esta charla se debe incorporar la glosa “La exposicién excesiva y/o acumulada
de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafinos a
corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde quemaduras solares,
queratitis actinica y alteraciones de la respuesta inmune hasta foto envejecimiento,
tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

e El equipo de HyS debe actualizar el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
introduciendo el riesgo de radiacion UV y las medidas de control adoptadas.

¢ Asegurar la publicacién diaria, en un lugar visible, del indice UV estimado sefialado
por la Direccién Meteorolégica de Chile y las medidas de control que se deben
aplicar, incluidos los elementos de proteccion personal.

¢ incluir RUV en la matriz de identificacién de peligros y riesgos MIPER.
« ldentificar las funciones y puestos de trabajo expuestos.

» Desarrollar un programa escrito de proteccion y prevencién contra la exposicion
ocupacional a radiacién UV de origen solar.

» Desarrollar una capacitacion semestral a los trabajadores expuestos. En la pagina
web tendrén el acceso a los materiales que requieran.

7. Medidas de controi

De acuerdo al tipo de actividad y del analisis del tipo de exposicion, el equipo de HyS debera
definir los métodos de control mas adecuados, como:

7.1. Ingenieriles:

Utilizacién de elementos naturales o artificiales para producir sombra en lugares publicos y
de trabajo. Este punto se basa en realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo
o eliminar el paso de la radiacién, con la finalidad de disminuir la exposicion directa a la
radiacion UV. Ejemplo de ello es colocar mallas, laminas de proteccién, etc.

7.2. Administrativos:
En lo posible la hora de almuerzo debe ser entre las 12:30 horas y las 15 horas, en un
ambiente bajo techo o sombra.
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Se debe capacitar en forma semestral a los/as funcionarios/as que desarrollen las funciones
expuestos incorporando los requisitos minimos planteados en la Guia Técnica de Radiacién
UV Solar del Ministerio de Salud.

7.3. Elementos de proteccion personal:

Debe existir una evaluacién del equipo de Higiene y Seguridad, pudiendo requerir asistencia
técnica a la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo (USESAT) del Departamento de
inspeccion, tomando de base la Guia Técnica de Radiacién UV Solar del Ministerio de Salud,
y deben considerarse:

Anteojos de seguridad con filtro UV.

Gorro del tipo legionario y/o con visera y proteccidn para la parte posterior del cuello.
Casco de seguridad con alerc de proteccion.

Fotoprotector: se debe usar un producto con FPS 30+ como minimo para los/as
funcionarios/as expuestos.

.« & o 9

En caso de haber funcionarios/as con necesidades individuales o de exposiciones muy
intensas y prolongadas, es recomendable usar FPS 50+".

8. Programa de Capacitacion
8.1 Objetivo.

e Proporcionar a los/as funcionarios/as expuestos a radiaciones UV de origen solar los
conocimientos de los efectos en la salud debido a ia exposicion.

+ Informar de las medidas de control aplicadas para evitar fa exposicién a la radiacion
UV de origen solar (método ingenieril, administrativo y de los EPP).

e Evaluar el contenido de la capacitacién de manera de mejorar continuamente en ella.

8.2 Responsables.
La Jefatura de Inspeccion, el Comité Paritario (si existiese) con la asesoria del equipo de
HyS, realizaran la capacitacién semestralmente a los/as funcionarios/as.

8.3 Contenidos

Los contenidos del curso, son los indicados en la Guia Técnica de Radiacion Ultravioleta de
origen solar del MINSAL, {a que se encuentra documentada en la presentacién Riesgos y
Consecuencia de La Exposicion a Radiacion UV de origen solar, y contiene los siguientes
temas:

Definicion de radiacién UV de origen solar.

Radiacion UV de origen solar.

Personas expuestas. :

Efectos bioldgicos de la radiamon UV de origen solar (efectos en la piel y en los ojos)
Mediciones ambientales.

Medidas de control (Ingenieriles, administrativas, elementos de proteccion personal
y capacitacidn de los/as funcionarios/as).
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8.4. Sistema de Evaluacion
La capacitacion debe ser evaluada para asegurar el correcto entendimiento de los conceptos
basicos que todo/a funcionarios/a debe manejar.

9. Evaluacion del Programa de Proteccién y Prevencién Radiacion UV
Anualmente se evaluarj el presente programa por parte de los responsables.

10. Consideraciones Finales de [a Guia de Radiacién UV de Origen Solar
Es necesario tener presente que:

* En Chile no existe una politica de salud publica en fotoeducacion para la poblacion
en general, ni para los expuestos a radiacién UV, que promueva actitudes y practicas
saludables que permitan prevenir ef cancer de piel.

11. Registro de Revisiones
La revisién general del programa sera anual siendo la identificacién de los expuestos cada
6 meses.
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