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Normas Generales
CVE 1994602

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Subsecretaria de Agricultura/ Servicio Agricolay Ganadero / Direccion Nacional

ESTABLECE REQUISITOSEN LA INDUSTRIA CARNICA PARA LA PREVENCION
DEL INGRESO Y DISEMINACION DE CORONAVIRUS (COVID-19), PARA
CUMPLIMIENTO DE LASEXIGENCIAS DE LA REPUBLICA POPULAR DE CHINA
EN ESTABLECIMIENTOSHABILITADOSE INDICA SANCIONESFRENTE A
TRANSGRESIONES

(Resolucién)
NUm. 2.170 exenta.- Santiago, 9 de abril de 2021.
Vistos:

LaLey N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 18.755,
que establece normas sobre el Servicio Agricolay Ganadero; la Ley N° 19.880, sobre Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; € decreto supremo N° 112, de 2018, del Ministerio de Agricultura, que nombra al
Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero; la resolucion N° 7 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon; la resolucion exenta N° 2.592 de 2003, que establece requisitos para la inspeccion y
certificacion sanitaria de exportacion de productos y subproductos comestibles de origen animal;
la resolucion N° 1.045, de 2013, que establece exigencias especificas de los programas de
prerrequisitos y HACCP para la implementacion del sistema de aseguramiento de la calidad y
deroga resolucion N° 4.577, de 2012; la resolucién exenta N° 1.722 de 2017, que actualiza €l
sistema nacional de inscripcion, mantencién y habilitacion de establecimientos exportadores de
productos pecuarios para consumo humano y deroga resolucion N° 7.078, de 2011; la resolucién
exenta N° 7.732, de 2020, que actualizan medidas preventivas por pandemia de COVID-19y se
derogan resoluciones exentas que se indican.

Considerando:

1. Que, la Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido la enfermedad del coronavirus
(COVID-19) como una pandemia global.

2. Que, mediante el decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, se declar6é
alerta sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la propagacion a nivel
mundial del COVID-19.

3. Que, es menester del Servicio Agricola y Ganadero resguardar la salud de los/as
funcionarios/as y servidores publicos y de la poblacién en general, evitando la propagacion de la
pandemia, asi como el deber de no interrumpir las funciones indispensables para el bienestar de
la comunidad, salvaguardando |os derechos de terceros.

4. Que, €l Servicio Agricolay Ganadero es € organismo oficial responsable de verificar €l
cumplimiento de las condiciones de los establecimientos para obtener la habilitacion a los
distintos mercados/pais de destino.

5. Que, € Servicio Agricolay Ganadero es el organismo oficial competente para certificar
la aptitud para consumo humano de los productos agropecuarios destinados a la exportacion.

6. Que, € Servicio Agricola y Ganadero debe otorgar la certificacion correspondiente
cuando la inspeccion oficial determina que los productos de origen pecuario para consumo
humano son inocuos 'y cumplen con los requisitos que exige e mercado/pais de destino.
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7. Que los establecimientos inscritos en € Listado de Establecimientos Exportadores de
Productos Pecuarios (LEEPP), suscriben con el SAG un acuerdo operacional que indica las
obligaciones que se comprometen a cumplir.

8. Que, € Servicio Agricola y Ganadero, frente a la deteccion de deficiencias,
incumplimientos o imposibilidad de verificar el cumplimiento de una regulacion en un
establecimiento, tiene la potestad de inhabilitar productos o lotes para su certificacién, suspender
el LEEPP o la habilitacion, o proceder ala eliminacion del LEEPP o de la habilitacion.

9. Que, las decisiones escritas por € Servicio Agricolay Ganadero se adoptan a través de
actos administrativos.

Resuelvo:

1. Para los fines de la presente resolucion, las siguientes expresiones tienen el significado
gue se indica a continuacion:

a) Caso confirmado: Empleado que labora a interior del cerco perimetral del
establecimiento que presentd un resultado positivo a prueba PCR para SARS-CoV-2.

b) Caso sospechoso (de infeccion por SARS-CoV-2): Persona gque presenta un cuadro agudo
con a menos un sintoma cardinal 0 dos 0 més de los signos o sintomas restantes, segin lo
establecido por €l Ministerio de Salud de Chile (signos o sintomas nuevos para las personas y
que persisten por mas de 24 horas):

* Fiebre (> 37,8° C)*

* Pérdida bruscay completadel olfato (anosmia)*
* Pérdida bruscay completa del gusto (ageusia)*
*Tos

» Congestion nasal

* Disnea

 Tagquipnea

* Odinofagia

* Miagia

* Debilidad general o fatiga

* Dolor torécico

* Calofrios

* Diarrea

» Anorexia 0 hauseas 0 vomitos

* Cefalea.

* signosy sintomas cardinales de COVID-19.

c¢) Cerco perimetral: Cierre de todo el perimetro del establecimiento que impide la entrada
de personas y vehiculos sin € debido control para la prevencion del ingreso y diseminacion de
COVID-19.

d) Contactos estrechos. Toda persona que ha estado expuesta a un caso confirmado, desde
los 2 dias antes y hasta 14 dias después del inicio de sintomas del caso.

€) Establecimiento: Se refiere a los establecimientos que cuentan con habilitacion vigente
para exportar sus mercancias pecuarias al mercado de Republica Popular de China.

f) FAO/OMS: Organizacion de las Naciones Unidas parala Alimentacion y la Agriculturay
la Organizacién Mundia de la Salud, respectivamente.

g) Lote: Grupo o conjunto de productos identificables, obtenidos de un proceso, bgo las
mismas condiciones y producidos en un lugar y periodo de tiempo determinado.

h) Minsal: Ministerio de Salud de Chile.

i) PCR: Test o prueba de reaccion en cadena de la polimerasa con transcriptasa inversa
(RT-PCR) para SARS-CoV-2.

) RPC: Republica Popular de China.

k) Servicio: Servicio Agricolay Ganadero.

2. Establézcanse los siguientes requisitos y responsabilidades generales y especificas.
a. Requisitosy responsabilidades generales:

El establecimiento debera
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* Desarrollar e implementar procedimientos y medidas que permitan proteger la salud de los
empleados y evitar € ingreso y diseminacion de coronavirus dentro del cerco perimetral de la
planta, en base alos lineamientos del Minsal, FAO/OMS y recomendaciones de la RPC.

» Cumplir, en todo momento, con las exigencias normativas y recomendaciones para €l
control y diseminacion de COVID-19, establecidas por la RPC.

* Establecer mecanismos de segregacion entre aquellos empleados que se desempefien en
&reas productivas, vinculadas a la elaboracion de producto, de aquellos con funciones
administrativas, de mantencion, seguridad, alimentacion u otras similares.

» Establecer un programa preventivo de toma de muestras de PCR, para detectar casos de
COVID-19 en empleados, areas de trabajo, superficies y producto, manteniendo un registro de
sus resultados e informar cada resultado de COVID-19 positivo por PCR a Servicio.

* Desarrollar e implementar mecanismos de control, en todas las etapas de produccion, que
eviten que los insumos, materias primas y/o productos estén expuestos 0 se contaminen con
coronavirus.

* Establecer e implementar un plan de capacitacion, para todos los empleados, respecto de
las medidas para evitar €l ingreso y/o diseminacion del COVID-19, establecidas por el Minsal,
FAO/OMSy recomendaciones de la RPC. Este debera:

i. Instruir medidas que permitan proteger la salud de los empleados, evitar €l ingreso y
diseminacion de coronavirus dentro del cerco perimetral y que prevengan gue los insumos,
materias primas y/o productos estén expuestos 0 se contaminen con coronavirus.

ii. Instruir e cumplimiento de las normas de higiene personal y utilizacion correcta de los
elementos de proteccion personal.

iii. Instruir a los empleados, respecto a los sintomas de sospecha de COVID-19, los
mecanismos de natificacion de los casos sospechosos, € modo de propagacion, la necesidad de
informar cualquier sintoma del caso sospechoso 0 sus contactos, la necesidad de su retiro del
lugar detrabgjo y asistencia a un centro de salud.

iv. Registrar de las capacitaciones realizadas en materias de prevencion del COVID-19.

* Desarrollar e implementar planes de contingencia frente a la deteccion de empleados
sospechosos 0 casos positivos por PCR a COVID-19, dentro del cerco perimetral.

» Desarrollar e implementar planes de contingencia que permitan garantizar que, ningdn
producto de riesgo, sea certificado ala RPC.

* Disponer en todo momento, de la documentacion del establecimiento, relacionada a los
procedimientos, medidas y mecanismos implementados tanto, para evitar la diseminacién de
coronavirus como dar cumplimiento a las exigencias establecidas por la RPC.

» Designar un encargado, que sera responsable de la coordinacion y ejecucion de todas las
medidas descritas en la presente resolucion.

» Demostrar ante e Servicio, a momento en que sea requerido, € cumplimiento de las
exigencias antes mencionadas.

b. Requisitos y responsabilidades especificas:
El establecimiento deber&
* Enlorelacionado a traslado de los empleados:

En aguellos casos en que e establecimiento cuente con medios de transporte de
acercamiento paralos empleados, se deberd cumplir con |os siguientes puntos:

i. Ejecucion de limpieza y desinfeccion del interior del medio de transporte de
acercamiento, en forma posterior alas actividades realizadas durante |a jornada.

ii. Control de temperatura obligatorio para todos los empleados en forma previa a subir a
medio de transporte y su correspondiente registro.

iii. Mantener un registro de los empleados que son transportados en forma diaria, en cada
medio de transporte.

iv. Personas con sintomatologia compatible con COVID-19, no deben subir al medio de
transporte y comunicar de formainmediata a su jefatura para reportar dicha condicion.

v. Uso obligatorio de mascarillas durante todo el recorrido para todas las personas dentro
del medio de transporte, y uso de alcohol gel a subir y descender del medio de transporte.

vi. Cumplir con los requisitos de distancia social entre las personas gque vigien en el medio
de transporte.

vii. Prohibir laingesta de alimentos a interior del medio de transporte.
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* Enlo relacionado a control de ingreso de personas al cerco perimetral:

i. Establecer un mecanismo de control y registros diarios del estado de salud de cada
persona previo a su ingreso a la planta. Este deber& incluir un sistema de encuestas, controles de
acceso individual, declaraciones del estado de salud u otro que demuestre el mismo nivel de
eficacia

ii. Control de temperatura a cien por ciento (100%) de las personas en forma previa a la
autorizacion de ingreso.

iii. Evitar todo tipo de contacto fisico entre las personas, manteniendo la mayor distancia
posible.

iv. Prohibir el acceso a las instalaciones a personas que presenten sintomas compatibles con
COVID-19, casos sospechosos, casos positivos confirmados por PCR y sus contactos estrechos.

» En lo relacionado ala sefialética del establecimiento

i. Identificar y sefidizar las rutas de ingreso y salida para evitar aglomeraciones. Si se
cuenta con dos (2) 0 mas accesos, habilitar uno para el ingreso y otro paralasaida; s se cuenta
con un solo acceso, demarcar el sentido de circulacion.

ii. Identificar y sefidizar los sintomas compatibles con COVID-19, a igual que todas
aquellas medidas para la prevencién y diseminacion implementadas, en base a los lineamientos
del Minsal, FAO/OMSy recomendaciones de la RPC.

iii. Demarcar e distanciamiento fisico de a menos 1 metro linea, dentro del
establecimiento.

iv. ldentificar y sefidlizar un teléfono COVID-19 para comunicacién por parte de los
empleados frente a dudas.

* En lo relacionado a los equipos de proteccion persona y précticas de higiene de los
empleados

i. Instruir a cien por ciento (100%) de los empleados, que deben contar con mascarillas
dentro de las plantas. Su uso sera obligatorio en todo momento durante la jornada laboral, en
espacios cerrados y abiertos.

ii. Establecer e uso de ropa de trabajo, mascarillas médicas desechables, guantes, gafas o
pantallas faciales antes y durante la manipulacién de productos.

iii. Instruir y monitorear el cumplimiento por parte de sus empleados de las siguientes
précticas correctas de higiene:

1. Lavado de manos con aguay jabén durante un minimo de 20 a 30 segundos; cuando sea
necesario y en cada recambio de guantes.

2. Utilizar frecuentemente gel hidroal cohdlico.

3. Cubrir boca y nariz al toser o estornudar, desechar los pafiuelos de papel después de
usarlos en los contenedores definidos para este fin y lavarse las manos.

4. Lavar o desinfectar con frecuencia las superficies de trabajo y los puntos de contacto.

5. Evitar € contacto cercano con cualquier persona que presente sintomas respiratorios (por
gemplo, tos o estornudos).

iv. Instruir medidas para asegurar la distancia de a menos 1 metro entre los empleados,
cuando no exista una barrera fisica establecida.

v. Dividir a los empleados en grupos de trabgjo, reduciendo la comunicacion y contacto
entre los grupos de trabgjo.

vi. Reducir a minimo la entrada de personas genas a las &reas de produccion y operacion.
De ser necesario, disponer de elementos de proteccion personal y de las medidas higiénicas
aplicables a todos |os empleados.

vii. Establecer procedimientos especificos para los conductores y asistentes de los
transportes de producto, para evitar €l contacto directo con los empaques. Al entrar y salir del
vehiculo, deben evitar el contacto innecesario con el personal del establecimiento.

viii. Establecer procedimientos para evitar €l contacto entre superficies de producto y las
superficies corporales expuestas.

iX. Habilitar contenedores para disposicion de desechos y elementos de proteccion personal
utilizados durante lajornada.

CVE 1994602 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.031 Miércoles 18 de Agosto de 2021 Pagina5de7

 En lo relacionado a los procesos de desinfeccién de vehiculos de transportes,
instalaciones, insumos 'y productos

i. Desarrollar e implementar procedimientos de desinfeccion preventiva en los
compartimentos de carga de |os camiones utilizados para transportar productos.

ii. Mantener ordenadas las zonas de almacenamiento de producto en pallet o estanterias y
aplicar procedimientos de limpieza y desinfeccion regulares de estructuras, estanterias y
herramientas de trabajo.

iii. Aplicar procedimientos para la desinfeccion de insumos para empague de productos, a
su recepcion. Las sustancias quimicas desinfectantes deberan gjustarse a las recomendaciones de
RPC.

iv. Aplicar procedimientos para la desinfeccién de todas las superficies de los empagues de
productos que egresan del establecimiento. Las sustancias desinfectantes deberan gjustarse a las
recomendaciones de RPC.

v. Mantener la ventilacion de &reas de produccion, asegurando la circulaciéon del aire
interior.

vi. Documentar, implementar y controlar un procedimiento de aseo y desinfeccion con
guimicos desinfectantes especificos para el control del COVID-19, que considere medidas antes,
durantey al término de la operacién de cada turno.

* Enlo relacionado a proceso de toma de muestras en las areas de trabajo

i. Implementar un programa de muestreos y pruebas de Acido Nucleico COVID-19 (PCR)
en areas de trabgj 0, basado en riesgo. Este debera considerar:

1. Toma de muestras cada dia en la sala de faena, areas de desposte o trozado y en el areade
envasado (n=5).
2. Toma de muestras una vez por semana de otras &reas del establecimiento (n=5).

ii. Informar a Servicio de todos los resultados de los muestreos y pruebas de Acido
Nucleico COVID-19 (PCR) en éreas de trabajo.

* En lo relacionado alas acciones frente a resultados positivos de PCR en muestras de areas
detrabajo

i. Con respecto al personal de trabgjo:

1. Someter a andlisis PCR a los empleados que estén en contacto directo con las areas que
entregaron estos resultados.

2. Aidar a aquellos empleados con sospecha de contagio a COVID-19, ala espera de que se
confirme 0 no su contagio.

ii. Con respecto alas areas de trabgjo:

1. Aidar e é&rea afectada e implementar medidas de limpieza y sanitizacion donde se
detecto € resultado positivo.

2. Ejecutar un nuevo muestreo de ambiente y superficie, para corroborar la eficacia de las
acciones implementadas.

iii. Con respecto alos productos:

1. Identificar y segregar aquellos lotes elaborados € dia de la deteccidn y restringir su
destinacion alaRPC.

* En lo relacionado alas acciones frente a empleados sospechosos a COVID-19.

i. Establecer puntos de observacion y aislamiento temporal, para empleados con sintomas
sospechosos a contagio de COVID-19 dentro de la planta, cuando no se puedan trasladar, en
formainmediata, a su domicilio.

ii. Aidar la zona afectada e implementar medidas de limpieza y sanitizacion del &rea donde
se desempefiaba el empleado sospechoso.
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iii. Aidar a aguellos empleados con contacto estrecho, a la espera de que se confirme 0 no
su contagio.

iv. Enviar al empleado sospechoso a cuarentena'y seguir las instrucciones del Minsal.

v. ldentificar sus posibles contactos estrechos, enviarlos a cuarentena preventivay seguir las
instrucciones del Minsal.

vi. En forma preventiva, descartar si el empleado tuvo contacto con producto destinado ala
RPC.

* En lo relacionado alas acciones frente a empleados positivos a COVID-19 por PCR.

i. Informar a Servicio, en forma inmediata y por medio de nota oficial con carécter de
declaracion jurada, de aguellos empleados que trabajen dentro del cerco perimetral con
resultados positivos a PCR a COVID-19. Estaincluirala siguiente informacion:

1. Area de desempefio.

2. Contactos estrechos.

3. Identificacion de lotes de producto destinados a RPC potencialmente expuestos, que se
encuentren retenidos.

4. Detdlle de las acciones y medidas implementadas por €l establecimiento.

5. Cualquier otrainformacion relevante para el andlisis.

ii. Desarrollar e implementar procedimientos que incluyan acciones sobre los productos,
areas de trabajo, y los articul os relacionados, desinfeccion de las areas de trabajo, y la aplicacion
de pruebas de PCR y el examen de salud para contactos estrechos. Incluyendo:

1. Evaluar s e empleado con resultado positivo tuvo contacto con producto y en razén de
esto proceder a

— ldentificar y segregar aquellos lotes elaborados para ser destinados a RPC, con los cuales
el empleado pudo haber tenido contacto las 48 horas previas.

— Retener dichos lotesy excluirlos de la certificacion a RPC.

— Implementar medidas de limpieza y sanitizacion del &ea donde se detecté € caso
positivo.

2. Aumentar €l niUmero de muestras de areas de trabajo, para corroborar la eficacia de las
acciones implementadas.

iii. Informar a Servicio, una vez implementadas y verificadas todas las medidas descritas,
por medio de una segunda nota oficial con caracter de declaracion jurada, para establecer €l
cierre del evento de deteccion.

iv. Verificar el cumplimiento de 14 dias de cuarentena y resultado negativo por PCR, por
parte de | os contactos estrechos.

* En lo relacionado a retorno al establecimiento de los casos positivos a COVID-19,
confirmados por PCR, posterior a periodo de cuarentena

i. Establecer como requisito para reingreso al trabajo post cuarentena de 14 dias y ata
meédica, la aplicacion de un test PCR con resultado negativo.

* En lo relacionado a las medidas especiales en recintos para la aimentaciéon de los
empleados

i. Implementar medidas para asegurar una distancia de a menos 1 metro lineal entre los
empleados que hacen uso del recinto de alimentacion. En el caso de no contar con el espacio
suficiente para que los trabajadores puedan mantener a menos 1 metro linea entre si, se
autorizara laincorporacion de barreras fisicas de separacion.

ii. Establecer el uso obligatorio de mascarillas, pudiendo solo retirarse las mismas para
ingerir aimentosy volver a colocar inmediatamente, una vez finalizada laingesta de alimentos.

iii. Disponer de desinfectante de manos para personal que hace uso de zonas de
alimentacion e instruir su uso frecuente.

iv. Se evita el contacto fisico innecesario entre el personal del recinto de alimentacién y los
usuarios.

v. Disponer de ventilacion con un flujo continuo de aire.
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vi. Organizar y establecer horarios de trabajo y € tiempo de descanso de |os empleados, con
acceso escalonado a recinto de alimentacion para reducir la cantidad de empleados en el lugar a
mismo tiempo.

vii. Aumentar la frecuencia de limpiezay desinfeccion en las superficies de mayor contacto,
tales como mesas, sillas, utensilios, estantes de autoservicio, manillas de puerta, barreras fisicas
de separacion, etc.

* En relacién alainmunizacion de los empleados del establecimiento

i. Instruir e informar a todos los empleados sobre e plan de vacunacién COVID-19, segiin
estrato etario, establecido por el Minsal.

ii. Contar con €l registro de los empleados que han sido inmunizados contra COVID-19,
donde se contemple el detalle de lavacuna utilizaday fechas en las que se recibieron las dosis.

» En relacion a las condiciones para personal recientemente contratado y del retorno de
feriado legal de los empleados

i. Someter a examen PCR a nuevos empleados, previo alaentrada al lugar de trabgjo.

ii. Garantizar que cualquier empleado que regrese de un feriado legal mayor a cinco (5) dias
habiles cuente con resultados negativos a COVID-19 por PCR.

iii. Verificar e cumplimiento de las recomendaciones del Minsal para empleados que
retornen a Chile desde €l extranjero.

* En relacién arequisitos de informacion semanal
i. Cada establecimiento debera entregar al Servicio un reporte semanal que incluya:

— Resultados de muestras en éreas de trabgjo.

— Casos positivos a COVID-19 confirmados por PCR y su respectiva ficha de salud.

— Cuaquier otra informacion relevante con respecto a la situacion de COVID-19 en €
establecimiento.

3. Establézcanse las siguientes acciones y medidas por parte del Servicio frente a
incumplimientos:

— La deteccion por parte del Servicio, de deficiencias, incumplimientos, o bien, la
imposibilidad de verificar el cumplimiento de una regulacion en un establecimiento, conllevara
lasuspension de lacertificacion y la habilitacion ala RPC.

— La omisién de parte del establecimiento, de informar casos positivos confirmados por
PCR, conllevarala suspension inmediata de la certificacion y habilitacion ala RPC.

4. El Servicio notificard a la Administracion General de Aduanas (GACC) de la RPC, la
existencia de todo caso confirmado de COVID-19 por PCR, seguin lo definido en esta resolucién
y la suspension inmediata del servicio en el area del establecimiento, donde se detecto el
hallazgo y las restricciones a los lotes involucrados. Una vez que se certifiquen las condiciones
de higiene y seguridad por parte del establecimiento y verificado por el Servicio, sin perjuicio de
las acciones y medidas adicionales que pueda adoptar Minsal, se levantaran las restricciones
informadas.

5. Seinstruye a las regiones, que realicen las acciones tendientes a la implementacion del
presente documento en materias de su competencia.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Horacio Bérquez Conti, Director Nacional, Servicio
Agricolay Ganadero.
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