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(Resolucién)
NuUm. 11.345 exenta.- Santiago, 5 de noviembre de 2020.
Visto:

Decreto con fuerzade ley 725 de 1967; ley N° 16.744, de 1968, del Ministerio del Trabajoy
Prevision Social, que establece normas sobre accidentes del trabgo y enfermedades
profesionales; € decreto supremo N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
gue aprueba reglamento para la aplicacion de laley N° 16.744; laley N° 20.123, que regula €
trabajo en régimen de subcontratacion, el trabajador de las empresas de servicios transitorios y €
contrato de servicios transitorios; la resolucion exenta N°156, de 2018, de la Superintendencia de
Seguridad Social, que aprueba el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabgjo y Enfermedades Profesionales; el decreto supremo 594, de 2000, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que Aprueba Reglamento sobre las Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabgjo; la ley N° 20.502, de 2011, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Plblicay el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol, y modifica
diversos cuerpos legales; € decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, que decreta alerta
sanitaria por € periodo que se sefidla y otorga facultades extraordinarias que se indica por
emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo
coronavirus (2019-NCOV); el decreto N° 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, gque declara estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en
el territorio de Chile, y sus modificaciones; el decreto 102, de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que dispone el cierre temporal de lugares habilitados para €l ingreso y egreso
de extranjeros, por emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote
del Nuevo Coronavirus (2019-NCOV) y sus modificaciones; €l Instructivo Presidencial N° 3, de
16 de marzo de 2020, que imparte instrucciones y medidas de prevencién y reaccion por casos de
brote de Covid-19 alos Ministerios y a los Servicios Publicos; la resolucién exenta N° 591, de
fecha 23 de julio de 2020, del Ministerio de Salud, que dispone medidas sanitarias que indica,
por brote de Covid-19 y dispone plan Paso a Paso, y la resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon.

Considerando:

1.- Que, mediante € decreto N° 4, de 2020, dd Ministerio de Salud, se decreté Alerta
Sanitaria, con duracion de 12 meses, con la finalidad de enfrentar |a amenaza a la salud publica
producida por |a propagacion a nivel mundia del “Nuevo Coronavirus 2019 (2019nCoV)”;

2.- Que, como consecuencia de la situacion descrita, € 18 de marzo de 2020, S.E. €
Presidente de la Republicadecretdé estado de excepcidén constitucional de catéstrofe, por
calamidad publica, en € territorio de Chile, por el plazo de 90 dias, debido a brote mundial del
virus denominado coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que
produce la enfermedad del coronavirus 2019 o Covid-19, mediante el decreto supremo N° 104,
de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en conformidad a lo dispuesto en €
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articulo 41 de la Constitucion Politica de la Republica, € cual ha sido prorrogado por € mismo
plazo en dos oportunidades, a través de los decretos supremos N°s. 269 y 400, del mismo afio y
Cartera de Estado.

3.- Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, el Ministerio de Salud ha elaborado una
serie de instructivos y protocolos que guian las modalidades de prestacion de servicios durante la
vigencia de la situacién sanitaria que afecta el pais.

4.- Que, mediante las resoluciones exentas N°s. 943, 1.077, 1.447 y 1.582, todas de 2020,
de la Subsecretaria del Interior, se dispusieron diversas medidas para los servidores publicos de
esta Secretaria de Estado, en el contexto de la emergencia sanitaria que nos afecta.

5.- Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, se hace necesario elaborar e implementar
un Plan de Contingencia cuyo objetivo es prevenir el contagio del Covid-19 entre &l persona y
usuarios en todos los complgjos fronterizos del pais.

Resuelvo:

1.- Apruébase el “Plan de Contingencia Covid-19 Complegjos Fronterizos’, el cua debera
ser implementado en todos los pasos fronterizos del territorio nacional, cuyo texto integro se
transcribe a continuaci on:

INTRODUCCION

Que, mediante el decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, se decretd Alerta Sanitaria,
con duracion de 12 meses, con lafinalidad de enfrentar |la amenaza a la salud publica producida
por la propagacion a nivel mundia del “Nuevo Coronavirus 2019 (2019 - nCoV);

Que, como consecuencia de la situacion descrita, € 18 de marzo de 2020, S.E. €l Presidente
de la Republica decret6 estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica,
en €l territorio de Chile, por el plazo de 90 dias, debido a brote mundial del virus denominado
coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad
del coronavirus 2019 o Covid-19, mediante el decreto supremo N° 104, de 2020, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en conformidad a lo dispuesto en e articulo 41 de la
Constitucion Politica de la Republica, €l cua ha sido prorrogado por € mismo plazo en dos
oportunidades, a través de los decretos supremos N°s. 269 y 400, del mismo afio y Cartera de
Estado.

Tras determinarse la fase 4 en Chile, por la pandemia mundial provocada por el
coronavirus, nuestro pais ha debido adoptar una serie de medidas de prevencion, tales
como mantener distanciamiento social, implementar cordones sanitarios, establecer cuarentenas
preventivas, especialmente a personas que se encuentran en los grupos de riesgo (funcionarias
embarazadas, funcionarios/as mayores de 70 afios, funcionarias/os con enfermedades cronicas o
gue mantengan un estado de salud fragil, como cancer, lupus, diabetes, enfermedades
reumatol 6gicas, enfermedades pulmonares, inmunodeprimidos, etc.), lo que se tradujo en la
suspension y/o modificacion de muchas actividades.

Por su parte, la Oficina Nacional de Emergencias, ONEMI, declar¢ alerta roja para todo €l
territorio nacional, debido a la pandemia que nos agueja, 1o que implica mayores atribuciones
para este organismo, pudiendo desplegar recursos en atencién ala contingencia.

En lo particular, y siguiendo las instrucciones y recomendaciones de la Autoridad Sanitaria,
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de la Unidad de Pasos Fronterizos, ha
determinado una serie de medidas tendientes a disminuir el riesgo de contagio tanto para nuestro
personal, como para los/as funcionarios/as de los Servicios que trabajan en las fronteras, tales
como Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Agricolay Ganadero, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, Servicios Contralores de Paises Vecinos, personal externo y usuarios.

MARCO LEGAL
- Ley 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:

- Articulo N°68, “establece que las empresas deberan implantar todas las medidas de
higieney seguridad en el trabajo que les prescriba directamente la Autoridad Sanitaria’.

- Decreto con fuerza de ley N°1, de 2003 Resolucion, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, quefijael texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo:
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- Articulo N°184, “Preceptia que € empleador estara obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la viday salud de log/as trabajadores/as, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales’.

- Decreto con fuerza de ley N° 725, de 1968, del Ministerio de Salud Publica, Codigo
Sanitario:

- Articulo N°9, letra b), establece que “es facultad de la Autoridad Sanitaria dictar las
ordenes y medidas de caracter general, local o particular, que fueren necesarias para su debido
cumplimiento”.

- Articulo N°67, indica que “corresponde a la Autoridad Sanitaria velar por que se eliminen
o controlen todos los factores, elementos 0 agentes del medio ambiente que afecten la salud, la
seguridad y €l bienestar de los habitantes’.

- Articulo 22: Seraresponsabilidad de la Autoridad Sanitaria €l aislamiento de toda persona
gue padezca una enfermedad de declaracion obligatoria, la cua de preferenciay especialmente
en caso de amenaza de epidemia o insuficiencia del aislamiento en domicilio, debera ser
internada en un establecimiento hospitalario u otro local especia para este fin.

- Decreto N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional por brote de Covid-19 (modificado por decreto N°6,
de marzo de 2020):

- Articulo N°3, numeral N°8, “faculta ala Autoridad Sanitaria para disponer la prohibicién
de funcionamiento de los establecimientos y lugares de trabajo que pongan en peligro a las
personas que trabajen o asistan aellos’.

- Articulo N°3 numeral N°23, “faculta a la Autoridad Sanitaria para ordenar la utilizacion
de mascarillas y otros dispositivos médicos afines en el transporte publico, salas de clases,
lugares de trabajo y, en general, cualquier otro lugar de acceso publico o donde existan
aglomeraciones de personas’.

- Decreto supremo 594, de 2000, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba
Reglamento sobre las Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo:

- Articulo N°3, indica que “la empresa est4 obligada a mantener en los lugares del trabajo
las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los/as
trabajadores/as que en ellos se desempefian, sean éstos dependientes directos suyos o 10 sean
terceros contratistas que realicen actividades paraella’.

- Articulo N°37, indica que “ debera suprimirse en los lugares del trabajo cualquier factor de
peligro que pueda afectar la salud o integridad fisica de los/as trabajadores/as”’ .

- Articulo N°53, indica que “el empleador debera proporcionar a sus trabajadores/as, libres
de todo costo y cualquiera sea la funcién que éstas desempefien, los elementos de proteccion
personal que cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que exige €l riesgo a cubrir y la
capacitacion tedrico-practica necesaria para su correcto empleo, debiendo, ademas, mantenerlos
en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte, el/a trabajador/a debera usarlos en forma
permanente, mientras se encuentre expuesto al riesgo”.

- Decreto supremo N°40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, aprueba
reglamento sobre la prevencion de riesgos profesionales:

- Titulo VI, de la Obligacion de Informar los Riesgos Laborales, Articulo 21°: Los
empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores/as acerca de los riesgos que entraian sus labores, de las medidas preventivas y de
los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes ala actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo, sobre la
identificacion de los mismos (férmula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las
medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.

- Resoluciéon N°424, de 2020, del Ministerio de Salud, que dispone de medidas sanitarias
gue indica por brote de Covid-19.
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- Resolucién exenta N°591, de 2020, Ministerio de Salud, que dispone medidas sanitarias
gue indica por brote de Covid-19 y dispone Plan Paso a Paso.

- Decreto N°230 de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
Reglamento Sanitario Internacional.

- Resolucion exenta N°108, de 2020, Ministerio de Salud, que establece declaracion jurada
de estado de salud como medida de control sanitario obligatorio para vigieros que ingresan a
Chiley aprueba formulario pararealizar la declaracion jurada.

- Decreto supremo N°104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
declara estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad plblica, en el territorio
de Chile, y sus modificaciones.

- Decreto N°102, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que dispone €
cierre temporal de lugares habilitados para €l ingreso y egreso de extranjeros, por emergencia de
salud puablica de importancia internacional (ESPII) por brote del Nuevo Coronavirus
(2019-NCOV) y sus modificaciones.

- Resoluciéon exenta N°212, de 2020, del Ministerio de Salud, que dispone medidas
sanitarias que indica por brote de Covid-19.

1. VIGENCIA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Inicio Vigencia Término Vigencia

Una vez que sea formalizado por el Esta medida tendra el caracter de indefinida, hasta

Subsecretario del Interior. que las condiciones epidemioldgicas permitan su

suspension.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Establecer las medidas preventivas a implementar en las instalaciones de los complegjos
fronterizos alo largo del territorio nacional, para prevenir casos de Covid-19 y su propagacion en
|os recintos.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Mantener y garantizar una atmosfera adecuada para €l desarrollo de las actividades
propias de cada complejo fronterizo y minimizar a méaximo e riesgo de contagio de
log/as funcionarios/as, asesores/asy personal externo que en ellos cumplen labores.

2.2.2 Asi también, y tras la responsabilidad del Estado sobre el control y la prevencion del
Covid-19, es que todas las medidas a implementar contemplan a los usuarios/as que vigian o
retornan de los paises con quienes Chile comparte sus fronteras, afin de evitar la propagacion del
virus.

3. COBERTURA Y AMPLITUD

3.1 Funcionariog/as y asesores del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de
Salud, Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Agricolay Ganadero, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, Servicios Contralores del pais vecino, persona externo, entre otros, que
cumplen funciones en los diferentes complejos fronterizos distribuidos a lo largo del territorio
nacional.

3.2 Vigeros de cualquier nacionalidad que provengan de paises vecinos o salen de Chile via
terrestre.

4. ARTICULACION CON OTROS PLANES

4.1 El presente Plan de Contingencia se ha elaborado en linea con los Protocolos y/o
Procedimientos de los Servicios que hacen uso de los complegjos fronterizos, abordando las
medidas de seguridad a implementar en razon del Covid-19 para los/as funcionarios/as y
asesores/as 'y actividades de su responsabilidad, seguin se detallan a continuacion:

* Circular N°167, de fecha 19 de marzo de 2020, del Servicio Agricolay Ganadero, SAG,
que presenta medidas de bioseguridad ante la contingencia ocasionada por la pandemia por
Covid-19.
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* Procedimiento de trabajo seguro frente a tareas con probabilidad de exposicién a
coronavirus (Covid-19), de fecha 24 de marzo de 2020, del Servicio Nacional de Aduanas.

* Procedimiento de rescate de personal en riesgo vital en frontera, pasos fronterizos y
avanzadas de aduana, de fecha 18 de octubre de 2019, del Servicio Nacional de Aduanas.

* Protocolo de Prevencion del Covid-19, de fecha 8 de junio de 2020, del Servicio Nacional
de Aduanas.

* Procedimiento de manejo de casos sospechosos de infeccion por coronavirus de Wuhan,
de fecha 1 de febrero de 2020, de la Policia de Investigaciones de Chile, PDI.

» Radiograma N°13, de fecha 31 de enero de 2020, de la Subdireccién de Investigacion
Policia y Criminalistica de la Policia de Investigaciones de Chile, PDI.

5. MEDIDAS A IMPLEMENTAR Y LOS RESPONSABLES DE SU EJECUCION
5.1 Subsecretario del Interior:

5.1.1 Es facultad del Subsecretario del Interior disponer y autorizar los recursos
econdémicos, técnicos y humanos necesarios para la implementacion del presente Plan de
Contingencia

5.2 Gobernador/a Provincial:

5.2.1 Sera facultad de la autoridad provincial, como medida necesaria para la adecuada
administracion de los complejos fronterizos, segun lo establecido en €l articulo 2°, letran) de la
Ley N° 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional, determinar
que por razones de fuerza mayor, se suspenda temporalmente el funcionamiento de un complejo
fronterizo asentado dentro del territorio de su responsabilidad.

5.2.2 Para efectos de este plan de contingencia, se considerara la aternativa de cierre
temporal del complejo fronterizo, cuando se presente una condicion que ponga en riesgo la salud
del personal interno, externo y usuarios, seguin lo que disponga la Autoridad Sanitaria Regional,
en adelante ASR.

5.2.3 Se considerard como motivo o razon de fuerza mayor, cuando a menos uno de los
organismos contralores (Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Agricolay Ganadero, SAG, y
Policia de Investigaciones Policiales de Chile “PDI”) no pueda operar debido a la sospecha de
contagio por Covid-19 de uno/a 0 méas funcionarios/as o0 asesoresas, dentro de un turno, sin
posibilidad de ser relevados dentro de un rango de tiempo razonable, de acuerdo con lo instruido
por la ASR correspondiente.

5.3 Unidad de Pasos Fronterizos de la Division de Gobierno Interior:

5.3.1 En linea con los Protocolos establecidos por cada uno de los servicios publicos que se
desempefian en los complejos fronterizos, en conjunto con la unidad de prevencion de riesgos de
la Subsecretaria del Interior, elaborard Planes y Procedimientos tendientes a minimizar €l riesgo
de contagio del Covid-19, entre los servidores publicos que se desempefian en cada compleo
fronterizo, personal externoy vigjeros.

5.3.2 Informar alos servidores publicos, personal externo o vigeros, sobre el Covid-19, las
vias de transmision y la manera de prevenirlo, de acuerdo a las recomendaciones del Minsal, a
través de diferentes medios de difusion, que pueden ser redes sociales, sefialética, afiches,
correos electrénicos, videos, audios, etc.

5.3.3 Mantener stocks suficientes de elementos de proteccion personal, que deben ser
proporcionados a log/as funcionariog/as y asesores/as del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, que redlicen labores en los compleos fronterizos y entregar informacion sobre su
correcta utilizacion. Dichos elementos deben ser los adecuados para protegerlos del Covid-19,
seguin se detalla a continuaci on:

» Mascarilla quirdrgica desechable.

* Guantes de procedimiento.

* Alcohol gel en soluciones superiores a 60%.

* Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos frecuente
con aguay jabon en los servicios higiénicosy comedores.

5.3.4 Velar para que log/as funcionariog/as y asesores/as de los servicios publicos que se
desempefian en los complejos fronterizos, cumplan con las medidas de prevencion establecidas y
utilicen correctamente sus el ementos de proteccion personal.
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5.3.5 Asegurar la limpieza e higiene del recinto, segun las orientaciones para el proceso de
limpieza y desinfeccion de espacios de uso publico y lugares de trabajo indicados en €
“Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes Covid-19” del Ministerio de Salud, a
través de las empresas de servicio de aseo contratadas para cada instalacién, segun las siguientes
recomendaciones:

» Mantener ambientes limpiosy ventilados.

* Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente.

* Redlizar limpiezay desinfeccion de casinos, antesy después de su uso.

» Reforzar la limpieza de los servicios higiénicos, con € fin de evitar la presencia de
residuos de orina, hecesy otros fluidos corporales.

» Promover y dar acceso a lavado de manos por parte de funcionariog/as, personal externoy
vigjeros.

* Disponer de solucion de alcohol de forma permanente, para el personal como para €l
vigjero, en zonas que no cuentan con acceso directo a un lavamanos o de mayor transito.

5.3.6 Para dar cumplimiento a las recomendaciones de la Autoridad Sanitaria, se establecera
lo siguiente:

» Se redizara ventilacién de los espacios de uso comun antes de comenzar la jornada
laboral, a media mafiana, en horario de colacion, amediatarde y unavez que el/afuncionario/ao
asesor/a, se retire de su puesto de trabgjo.

» De igua manera, en los mismos horarios establecidos para ventilar, se realizara limpieza
de las estaciones de trabajo y superficies.

» Sereforzard €l aseo y desinfeccion del casino antes y después gque sea utilizado por cada
turno.

* Se redizard limpieza de los servicios higiénicos tanto de uso de funcionariogas y
asesores/as como del publico, regularmente o cada vez que sea necesario.

» Se instalaran dispensadores de soluciéon de alcohol en diferentes puntos, a fin de que
todos/as |los funcionarios/as y asesores/as tengan acceso directo.

* Seinstalarén dispensadores de solucion de alcohol en los puntos de entrada y salida, salas
de atencién de publico, como en éreas comunes, a fin de que el/a usuario/a pueda desinfectar sus
manos, cada vez que tenga interaccion directa con otros/as funcionarios/as, asesores/as 0
usuarios/as.

» Se instalaran pediluvios sanitarios, con soluciones desinfectantes, segin lo establece €l
“Protocolo de Limpieza'y Desinfeccion de Ambientes Covid-19” del Ministerio de Salud, en los
puntos de acceso a salas de atencion de publico, oficinas, dormitorios, casinos, etc.

5.3.7 Coordinacion entre la Unidad de Pasos Fronterizos y la Seremi de Salud que
corresponda, a fin de contar con personal de saud en el horario en € que cada compleo
fronterizo atiende vigjeros, quienes realizaran la labor de vigilar la condicion de salud de cada
persona que entre o salga del pais, a través de la toma de temperatura y la identificacion de
signos o0 sintomas de casos sospechosos o0 probables de Covid-19. También gestionaran €l
traslado oportuno de |os casos detectados a un centro asistencial.

5.3.8 Se implementaran otras medidas, tales como:

* Instalacién de separadores de puestos de trabajo, mediante acrilicos u otro material que
cumpla con lafuncién de aidar alog/as funcionarios/as y asesores/as que cumplen con la funcion
de atencion de publico.

* Se estableceran y delimitaran las zonas de transito, demarcando las de transito vehicular
como de personas, mediante cintas de peligro, separadores de fila, sefialética, etc.

* Se estableceran y delimitaran las vias de entrada 'y de salida.

» Se demarcaran los asientos uno por medio para su utilizacion, tanto en las salas de
atencién de publico como en comedores.

» Demarcar separacion de un metro de distancia delante de mesones de atencidn de publico.

* Se gestionara con los servicios publicos que se desempefian en los complejos fronterizos
sobre e control de las condiciones de sdud cada vez que ingresan 0 egresan de sus
correspondientes turnos.

* Se gestionara con los servicios publicos que se desempefian en los complejos fronterizos,
gue no exista interaccion entre funcionarios/as o personal externo que ingresan o egresan de sus
correspondientes turnos, exceptuando a aquellos que deban entregarse informacion, como los
encargados o jefes de turno.
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* Se gestionaran los horarios de colacién con los encargados o jefes de turno, en los cuales,
dependiendo de las dimensiones de cada instalacién, no podran haber méas de 10 personas en los
comedores, cada uno a més de un metro de distancia.

* Restringir e ingreso a los dormitorios en horarios laborales. Previo a ello, log/as
funcionarios/as y asesores/as deberan pasar por las zonas de desinfeccién ubicadas en € ingreso,
descontaminando sus manos'y calzado.

» Disponer de contenedores de basura con tapa.

* Disponer de papel de secado de mano de un solo uso.

5.3.9 Instaurar € flujo de atencidn de vigjeros, a fin de asegurar e distanciamiento social
entre vigjero/a-funcionario/ay vigero/a-vigero/a, € cual se establecera de la siguiente manera:

* No se permitird el acceso a compleo fronterizo a personas que no cuenten con su
correspondiente mascarilla.

* Los vehiculos que ingresen a complejo fronterizo, se estacionarén en la zona habilitada
paraello.

* Posteriormente, cuando €el/a o log/as vigjero/as desciendan del vehiculo, se dirigirdn a
través de las zonas demarcadas, hasta el punto de control sanitario.

» Una vez controlados por € personal de salud o quien sea designado para ello, se dirigiran
a efectuar los tramites migratorios.

* Deberan seguir las indicaciones del personal del compleo fronterizo designado paraello.

 Antes de hacer ingreso, desinfectaran sus manos con alcohol gel, dispuesto en los puntos
de entrada, como también, deberan desinfectar su calzado, mediante los pediluvios ubicados en
€l mismo lugar.

* Una vez en € interior, el/a o logas vigerogas, deberdn ubicarse a mas de un metro de
distancia de las demas personas que se encuentran en la espera de ser atendidos, como también,
del/afuncionario/a que lo atendera.

5.3.10 Implementacién de una sala de aislamiento:

Su funcion serd de aislar a toda persona que tras los controles sanitarios, sea caso probable
de Covid-19. Esta debera contar con los requisitos establecidos por la Autoridad Sanitaria,
detallados a continuacion:

« Contar con al menos unamesay unasilla.

* Tener una puerta que se pueda cerrar.

» Contar con un bafio, o estar cerca de un bafio que sera de uso exclusivo paradicha sala.

» Contar con resguardo de seguridad cuando se requiera (ya sea propio del compleo
fronterizo o por Carabineros de Chile).

5.3.11 Aislamiento de casos probables en situacion de condiciones climéticas adversas:
En condiciones climéticas adversas en cordillera, donde el rescate de un caso 0 varios casos
probables de Covid-19, se realizaralo siguiente:

» Se designaran las habitaciones necesarias, dependiendo de la cantidad de personas con
probabilidad de portar el Covid-19, como para sus contactos estrechos.

* La o las personas solo podran salir de este lugar, una vez que las condiciones climéticas
permitan trasladarlos a centro asistencial correspondiente.

* Durante el tiempo que se encuentren en esa condicion, la o las personas, se les proveera de
alimentacion y articulos de aseo personal, entre otros.

» Todo lo utilizado sera de exclusiva utilizacion de las personas en aislamiento, siendo
estos idealmente desechables.

* El aseo de las habitaciones, como la limpieza de los elementos utilizados (loza, servicio,
ropa de vestir, ropa de cama, entre otros) por la o las personas aisladas, serd realizado por
personal de la empresa de aseo, quienes eecutardn esto con la debida utilizacion de sus
elementos de proteccion personal, y en una zona exclusiva para €llo, asegurando gue no se
efecte una contaminacion cruzada.

» Cada vez que personal de la empresa de aseo haga ingreso a la habitacion, la o las
personas en aislamiento, deberén portar obligadamente mascarilla N-95, y mantener un metro de
distancia.
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5.4 Equipos de coordinacion de complgjos fronterizost:

5.4.1 En coordinacion con la Unidad de Pasos Fronterizos y Prevencién de Riegos,
gestionara la aplicacion de todo |o detallado en €l presente Plan de Contingencia.

5.4.2 Fiscalizard que los servicios publicos y las empresas externas que se desempefian en
las instalaciones del complejo fronterizo a su cargo, cumplan lo detallado en e Plan, como
también, lo instruido por la Autoridad Sanitaria.

5.4.3 En caso de interaccion con proveedores externos, se debe asegurar que en la
interaccion se cumpla con las medidas preventivas y solicitar declaracion jurada previa de que la
empresa externa también estd cumpliendo con estdndares equivalentes, la que podra ser llenada a
lallegada del proveedor.

5.4.4 Sera el/la encargado/a de activar €l Protocolo de Actuacion en Caso de Sospecha de
Covid-19 y coordinard con la ASR, Autoridad Sanitaria Regional, el traslado de la o las personas
afectadas.

5.4.5 Sera el/a encargado/a de mantener el catastro de todas las personas que ingresen a
complegjo fronterizo, junto a los registros de temperatura y signos vitales que identifique €
personal de salud o0 aquien se designe paraello en e lugar del control sanitario.

5.4.6 Velar por que en los espacios cerrados donde se atienda publico, no permanezca
simultaneamente més de una persona por cada diez metros cuadrados Utiles. Para efectos de este
célculo, no setendrén en consideracion alos trabajadores del lugar.

5.4.7 Velar para que los usuarios que esperan ingresar a establecimiento se mantengan con
el distanciamiento fisico minimo, en situaciones tales como la entrega de nUmeros de atencion.

5.5 Personal de los diferentes servicios y empresas externas con desempefio en los
complejos fronterizos:

5.5.1 Cumplir las indicaciones contenidas en el presente Plan de Contingencia.

5.5.2 Utilizar correctamente |os elementos de proteccion personal .

5.5.3 Redlizar la desinfeccion de calzado, en la zona que lainstitucion establezca.

5.5.4 Redlizar un correcto lavado de manos antes de ingresar a la jornada, durante y de
manera constante y al finalizarla.

5.5.5 Redlizar correcta ventilacion de su puesto de trabgjo antes de comenzar la jornada
laboral.

5.5.6 Informar inmediatamente a su jefaturas presenta sintomas tales como temperatura
sobre 37.8°C, cefalea, problemas respiratorios como tos, dolor de garganta, dolor muscular,
haber mantenido contacto estrecho con personas calificadas con Covid-19 positivo y, si presenta
alguno de estos sintomas, dirigirse a un centro asistencial.

5.5.7 Informar inmediatamente a su jefatura si es calificado con Covid-19 positivo, forma
de contagio (laboral o particular) y s estuvo en contacto estrecho con algun/a funcionario/a o
asesor/a.

5.5.8 Saludo sin contacto fisico y con distanciamiento. Evitar saludar de mano o beso.

5.5.9 Cubrir nariz y boca con antebrazo al toser o estornudar, o cubrir con pafuelo
desechable. En dicho caso, botar inmediatamente después de su uso en contenedor con tapa.

5.5.10 Evitar tocarse la cara, especialmente nariz, ojosy boca.

5.5.11 No compartir articulos de higiene, alimentacion y proteccién personal, materiales de
oficing, entre otros que pueda generar la propagacion de virus.

5.5.12 Al momento de firmar e libro de ingreso o de utilizar & reloj control, los
funcionarios/as 0 asesores/as deben lavarse las manos o aplicar alcohol o alcohol gel.

5.5.13 Informar inmediatamente a su jefatura s ha sido testigo de alguna situacién que
genere peligro de contagio de Covid-19.

5.5.14 Evitar reuniones grupales. De ser necesarias, reducir en lo posible el nimero de
participantes y evitar disponer de alimentosy bebestibles durante la reunion.

1 El equipo de coordinacion puede estar conformado por: Coordinador/a Delegado/a, Coordinador/a Asistente,
Administrador/a, Encargado/a de Mantencién, Técnico en mantenimiento, Asistente Administrativo.
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6. ANEXOS

6.1 OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES (Decreto supremo
N° 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Titulo V1)

En e marco de la actual contingencia Covid-19, e presente documento tiene por objetivo
dar a conocer a los servidores publicos, los riesgos presentes en los lugares de trabgjo, en €
marco de la actual contingencia Covid-19. Ademas, se da cumplimiento a la obligacion de
informar los riesgos laborales, segun lo indica en el articulo 21 del decreto supremo N° 40 de
1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

RIESGOS, CONSECUENCIAS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODOS DE
TRABAJO CORRECTOS

RIESGOS POR AGENTES BIOL OGICOS (Basado en Ord. 1086 M S-7/04/2020)

1. Medidas preventivas generales a tomar en lugares de trabajo para disminuir riesgo de
contagio de Covid-19.

Cuando los coronavirus se transmiten en humanos, el contagio se produce generalmente por
via respiratoria, a través de las gotitas respiratorias que las personas producen cuando tosen,
estornudan o hablan y por transmision por contacto directo, de acuerdo alo definido por laOMS.

Como es sabido, la supervivencia del virus sobre las distintas superficies, puede durar varias
horas, siendo un foco permanente de contagio entre las personasy sus contactos.

En el contexto de la pandemia de Covid-19, se recomienda para todos los centros de trabajo,
informar atodas |as personas, o siguiente:

Las vias de transmision, signos y sintomas, acciones si presenta sintomas, medidas
preventivas, uso de elementos de proteccion personal en caso que corresponda, los protocolos
existentes para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, éstos se encuentran disponibles en
www.minsal.cl, ademas de las disposiciones establecidas por la Direccién del Trabagjo y la
Superintendencia de Seguridad Social en estas materias.

Riesgos Consecuencias MEDIDAS PREVENTIVAS

v Lavado frecuente de manos.

v" Uso de mascarilla de modo permanente.

v/ Estornudar o toser cubriéndose con el antebrazo o en pafiuelo desechable,
y eliminarlo en un basurero con tapa.

v Mantener distancia fisica de un metro como minimo.

1.- Exposicion en v/ Evitar tocarse con las manos los ojos, la nariz y la boca.
general a agente | Contagio Covid-19 | v' No compartir articulos de higiene ni de alimentacidn.
Covid-19. (Coronavirus). v No tener contacto fisico al saludar.

v Mantener ambientes limpios y ventilados.

v Estar alerta a los sintomas del COVI D-19: fiebre sobre 37,8°, tos, dificultad
respiratoria (*), dolor de garganta, dolor muscular, dolor de cabeza.

(*) En caso de dificultad respiratoria acudir a un servicio de urgencia, de lo

contrario llamar a SALUD RESPONDE al 600 360 7777.

v Mantener ambientes limpios y ventilados.

v'La limpieza y desinfeccién de los lugares de trabajo, debera realizarse de
acuerdo con las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion
de espacios de uso publico y lugares de trabajo indicadas en el "Protocolo
de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes - Covid-19" del Ministerio de
Salud.

v'Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente: escritorios,
mesas, teléfonos, teclados, casilleros, dispensadores de agua, entre otros.

v'Realizar desinfeccién del medio de transporte (vehiculos y/o camionetas
institucionales) cada vez que se realice traslado de funcionarias/os.

¥'Realizar limpieza y desinfeccién de casino y comedor posterior al uso de
éstos.

2.- Exposicion en
el lugar de trabajo | Contagio Covid-19
a agente Covid-19. | (Coronavirus)

v'Uso de mascarillas de modo permanente.

v'Reforzar la higiene de los bafios, con el fin de evitar la presencia de
residuos de orina, heces y otros fluidos corporales.

v'Promover y dar acceso al lavado de manos o utilizar alcohol gel sobre 60%,

por parte de funcionarios/as, visitas, contratistas y usuario/as.
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3.- Exposicion
individual a
agente Covid-19.

Contagio Covid-19
(Coronavirus).

v Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de
manos frecuente con agua y jabon.

v Disponer de solucidén de alcohol gel permanentemente para el/la
funcionario/a que no tiene acceso al lavado de manos con agua y jabdn de
manera frecuente.

v Mantener distancia fisica de 1 metro circundante entre las personas

v Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y/o
estornudar, y eliminarlo en un basurero con tapa.

v/ Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

v No tener contacto fisico al saludar.

¥ No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacién con
otras personas del lugar de trabajo.

4.- Exposicion a
agente Covid-19,
en reuniones en
lugar de trabajo.

Contagio Covid-19
(Coronavirus).

v' Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios
electronicos.

v Si la reunién presencial
electrénicos:

»  Reducir el nimero de personas.

»  Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1
metro de distancia entre si.

»  Utilizar de mascarillas.

> Contar con acceso al lavado de manos o en su defecto, solucion de
alcohol gel sobre el 60%.

»  La jefatura o area que organiza la reunidn, debera conservar los
nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la reunién durante al
menos un mes, datos que serviran en caso que alguno de ellos,
presente sintomas o sea caso confirmado de COVID-19.

»  Limpiar el lugar donde se realizé la reunidn después de concretada.

>  Nodisponer de alimentos y bebestibles durante la reunidn.

no puede ser reemplazada por medios

5.- Exposicion a
agente Covid-19,
con relacion a la
organizacién del
trabajo.

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v Entregar las facilidades para que funcionarios/as puedan desempefiar sus
labores en forma remota (teletrabajo), considerando las funciones del
cargo, mediante VPN.

v' Favorecer las actividades via videoconferencia, llamadas telefénicas o
correos electronicos.

v’ Evitar aglomeraciones en actividades como: reuniones, cursos, seminarios,
mesas de trabajo.

v Promover que se mantenga distancia social de al menos 1 metro entre
trabajadores/as. Esto aplica también, casinos o comedores, atencién de
publico u otros.

v Establecer horarios laborales de ingreso y salida diferidos, para evitar el
use de transporte publico en horario punta.

v’ Establecer horarios diferidos de almuerzo para evitar aglomeraciones, en
caso de contar con casino o comedor.

v/ Promover capacitaciones via e-learning cuando sea pertinente.

v' Implementar las medidas preventivas y recomendaciones publicadas en la
pagina de Ministerio de Salud https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-
2019-ncov/informe-tecnico.

2. Medidas preventivas a redlizar en los lugares de trabajo segun grupos especificos, para

disminuir el riesgo de contagio de Covid-19.

Para cada uno de los grupos especificos se deben cumplir las medidas preventivas generales

seflaladas en el punto anterior y complementarlas segun las siguientes indicaciones:

RIESGOS

CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1.- Exposiciébn a
agente Covid-19,
en funcionarias y
funcionarios que
se desempefian en
Puntos de Entrada,
ya sea de manera
permanente o
esporadica.

Contagio Covid-19
(Coronavirus).

v’ Lavar las manos frecuentemente con agua y jabdn o usar solucién de
alcohol
v/ Usar mascarilla tipo quirdrgico que cubra nariz y boca, si tendré contacto
directo con usuarios a menos de 1metro:
»  Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.
»  Eliminar la mascarilla una vez retirada, himeda o no y proceder a
lavado de manos.
» No manipular la mascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo,
debe lavar las manos.
»  Eliminar la mascarilla en un basurero con tapa.
v' Cubrir boca y nariz con pafiuelo desechable o antebrazo al toser y/o
estornudar. En el caso de usar pafiuelos desechables, debe eliminarlos de
inmediato en un basurero con tapa y posteriormente lavar las manos.

v" Mantener ambientes limpios y ventilados.

v" Usar mascarilla tipo quirdrgico que cubra nariz y boca, si tendra contacto
directo con usuarios a menos de 1metro:

v Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.

v" Eliminar la mascarilla una vez retirada, himeda o no y proceder a lavado
de manos.
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v No manipular la mascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo, debe
lavar las manos.

v Eliminar la mascarilla en un basurero con tapa.

v Facilitar a sus funcionarios/as las condiciones y los implementos
necesarios para el lavado de manos frecuente con agua y jabon.

2.- Exposicion a v’ Disponer de solucion de alcohol gel sobre 60% permanentemente para el
agente  Covid-19, trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos con agua
en funcionarias y y jabén de manera frecuente

funcionarios  que | Contagio Covid-19 v’ Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y
se desempefian en (Coronavirus) estornudar, no reutilizar este dltimo, y eliminarlo en un basurero con
Atencion de tapa.

Publico. v/ Mantener distancia fisica de 1 metro con demarcacion visible.

v' Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

v" Plblico dentro de la jornada laboral.

v" Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de
residuos de orina, heces y otros fluidos corporales.

v Limpieza y desinfeccién del mesén de atencién antes y después de
atender a cada cliente segun lo establecido en el "Protocolo de Limpieza
y Desinfeccion de Ambientes - Covid-191" del Ministerio de Salud.

v Letreros visibles en mesones de atencién, dirigidos a los/as usuarios/as
que sefialen lo siguiente: "Cubra su boca y nariz con el antebrazo o
pafiuelo desechable al toser y estornudar, no reutilizar este Gltimo".

v" Colocar barreras fisicas (cuando sea posible) que impidan el paso de
gotitas de saliva, como laminas de plastico entre el personal que atiende
y el publico.

v" No sobrepasar el aforo méaximo permitido (una persona por cada 10
metros cuadrados.

v Restringir la cantidad de accesos disponibles y solo dejar habilitados los
accesos principales.

v Establecer en las entradas y salidas mecanismos de desinfeccién de manos
y pies (alcohol o alcohol gel y pediluvios).

v" Demarcar separacion de un metro de distancia delante de los mesones de
atencion de publico y en las zonas donde se formen filas.

v En caso de aquellos centros que reciban pagos con tarjeta, limpiar el POS
frecuentemente. En el caso de pago en efectivo, lavar las manos o
desinfectar con alcohol gel superior al 60% al recibir el dinero y al dar
vuelto.

v" Todos los recintos cerrados que atiendan publico, deberan sefializar:

» Informacion sobre el aforo maximo permitido, seglin las
dimensiones de cada sala (una persona por cada 10 metros
cuadrados).

» Informacion que recuerde el distanciamiento fisico minimo que
debe respetar al interior del recinto.
» Obligaciones y recomendaciones generales de autocuidado.
v Mantener ambientes limpios y ventilados.
v’ Facilitar a sus funcionarias/os las condiciones y los implementos
necesarios para el lavado de manos frecuente con agua y jabdn.
v Disponer de solucién de alcohol gel sobre 60% permanentemente para el
trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos con agua y
jabdn de manera frecuente.

3.- Exposicion a v Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y/o
agente Covid-19, estornudar, no reutilizar este dltimo.

funcionarios y v' Mantener distancia fisica de 1 metro.

funcionarias que | Contagio Covid-19 v" Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

se desempefian en | (Coronavirus) v’ Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de
Otros puestos de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales.

trabajo. v" No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacién con

otras personas del lugar de trabajo.

v No mantener contacto fisico al saludar (beso, mano).

v" Usar mascarilla que cubra nariz y boca, si en el desempefio de sus
funciones no es posible mantener la distancia fisica de 1 metro o mas
entre las personas.

v No compartir los elementos de proteccidén personal, éstos son de uso
exclusivo para los trabajadores/trabajadoras que lo requieran.

Prevencién de Riesgos, Departamento de Desarrollo y Gestidn de Personas, Subsecretaria del Interior.
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6.2 DECLARACION JURADA DE SALUD PARA TRABAJADORES EXTERNOS.

H

A PASOa
PAso ::‘uui’r:lomos

DECLARACION JURADA DE SALUD PARA TRABAJADORES |
EXTERNOS

Por medio de mi firma, declaro que, en los Gltimos 14 dias previos a esta fecha, yo no he:

Sido declarado como caso confirmado de COVID-19.

Experimentado sintomas cominmente asociados con COVID-19.

Estado a sabiendas en contacto estrecho con un caso confirmado.

Sido declarado en cuarentena por viaje u otra causa,

NOMBRE RUT O PASAPORTE CORREO FIRMA
COMPLETO ELECTRONICO
GCuIdémonosEnh‘edeus)
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6.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19 EN
COMPLEJOS FRONTERIZOS

DIVISION DE GOBIERNO INTERIOR, Unidad de Pasos Fronterizos PLANTILLA
VERSION: 00
Unidad de
Pasos
Fronterizos
ppinsbdantrelod Procedimiento de Actuacién en Caso de Sospecha de COVID-19
Pagina

Complejos Fronterizos 1de7

Gobierno de Chile

Fecha:

6.3.1. Identificacién de escenarios

Ubi cacién Geogréfica:

éQué debe contener?

e Precision respecto de la ubicacion geografica de desarrollo del evento, indicando la localidad,
comuna, provincia o region afectada.
éComo se formula?

e A partir de la ubicacién de los limites geograficos de desarrollo del evento. debe considerar
mapas y/o planos para precisar este punto.
Extension: se sugiere que no exceda los 5 renglones. Debe incluir un (0s) mapa (s) de referencia.

Identificacion y Descripcion de Escenarios:

1 Funcionario/a con sighos o sintomas de infeccién:por-caranavirus.
COVID-19

2 Viajeros/as con signos o sintomas de IvfescciBn poreoranavitus
COVID-19. i

Nota: La presente tabla puede ser ampliada o reducida, de acuerdo a las necesidades y criterios establecidos por
los formuladores del plan de contingencia.

6.3.2 Estrategia de Monitoreo:

En cada complejo fronterizo del pais, se estableceran zonas de control sanitario, lugar en €l
cual el/a o log/as vigerog/as deberan ser controlados por personal de salud, quienes corroboraran
temperaturay signos vitales.

De igua manera, los/as servidores publicos y todo el personal que cumpla funciones en €l
complejo fronterizo, deberd pasar por este control sanitario antes de ingresar a su jornada laboral.

Durante la jornada, se estableceran horarios para €l control de temperatura'y otros signosy
sintomas que presente € personal, informacién que cada encargado o jefe de turno de los
Servicios Publicos que habitan los complgos, deberan entregar al Coordinador/a o
Administrador del Ministerio del Interior.

Se debera activar el Procedimiento de Actuacion, a detectarse personas que presenten
signos o sintomas que corresponden a lainfeccidn por Covid-19, detallado a continuacion:

a. Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o més.
b. Tos.

c. Disnea o dificultad respiratoria.

d. Dolor toré&cico.

e. Odinofagia o dolor de gargantaa comer o tragar fluidos.

f. Mialgias o dolores musculares.

g. Caofrios.

h. Cefalea o dolor de cabeza.

i. Diarrea.
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j. Pérdida brusca del olfato o anosmia.
k. Pérdida brusca del gusto o ageusia.

M edios de Telecomunicacion:

Organismo/Institucién Medio de Telecomunicacion

Telefonia Sistemas Radiales Telefonia Correo
Satelital | Electrénico

Red Celular Linea VHF | UHF HF HF
Fija Privada ALE | VFO

Organismo N° 1
SEREMI de Salud Local
Organismo N° 2
Hospital

Mutual de Seguridad

Nota: La tabla presentada, puede ser ampliada o reducida, de acuerdo a las necesidades y criterios establecidos por los
formuladores del plan de contingencia.

Horarios de monitoreo:

N° Monitoreo Fecha Hora Responsable
1 08:00 horas Personal ldellcontrol
sanitario.
2 A diario 13:00 horas Encargado o jefe de
turno.
3 {506 horas Encargado o jefe de
turno.
Reportes

Diariamente, mediante correo electronico o de manerafisica, el/a encargado/a de la zona de
control sanitario, enviara las planillas con los antecedentes del persona controlado en el ingreso
alajornada, como también de los/as vigjeros a/a Coordinador/a o0 Administrador/a del complejo
fronterizo.

Al finalizar la jornada laboral, los/as encargados/as o jefes/as de turno proporcionaran los
datos obtenidos en el control de temperatura 'y sintomas, al/a Coordinador/a o Administrador/a
del Complegjo Fronterizo.

6.3.3 Estrategia de Respuesta
Comunicacion

Quien detecte un caso sospechoso de Covid-19, informard inmediatamente al/a
Coordinador/a o Administrador/a del comple o fronterizo.

3.1.2 Sederivaraala o las personas a una sala de aislamiento, acondicionada especia mente
para €ello, quien utilizara en todo momento los elementos de proteccién personal tales como
mascarilla, guantes, etc., donde esperara las indicaciones segin corresponda.

Coordinacion

S la o las personas sospechosas de Covid-19 son vigjeros/as, el/a Coordinador/a o
Administrador/a del complejo fronterizo dara aviso a la Autoridad Sanitaria Regional
correspondiente, quienes activaran el Protocolo de Respuesta, seguin se detalla en el Protocolo de
Deteccion de Vigeros en Pasos Fronterizos Terrestres y € Samu se desplazara a paso o
complejo fronterizo, para evacuar al/a vigiero/a. En caso que el Samu no esté disponible, se
deber& buscar una alternativa de transportar al/a vigjero/a hasta €l centro asistencial designado
por dicha Autoridad Sanitaria.

Si la o las personas sospechosas de Covid-19 son funcionariog/as o personal externo, el/a
encargado o jefe de turno del servicio publico o empresa en la cual |a persona cumple funciones,
contactarq a Organismo Administrador del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
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Profesionales al cual se encuentran adheridos (Mutual de Seguridad, Asociacion Chilena de
Seguridad, Instituto de Seguridad del Trabajo o Instituto de Seguridad Laboral), para coordinar €l
traslado hacia uno de sus centros asistenciales.

Cada vez que se detecte un caso sospechoso de Covid-19, ya sea por un/a vigiero/a o por
parte de un/a trabajador/a, se debe determinar si éste/a mantuvo contacto estrecho con otras
personas dentro del complejo fronterizo.

Segun se detalla en laresolucion exenta N°424, de fecha 7 de junio de 2020, del Ministerio
de Salud, se entendera como contacto estrecho a aquella persona que ha estado en contacto con
un caso confirmado con Covid-19, entre dos dias antes del inicio de los sintomas y durante los 14
dias siguientes a la toma del examen PCR. En ambos supuestos, para caificarse dicho contacto
como estrecho, debera cumplirse ademés, alguna de las siguientes circunstancias.

» Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro de
distancia, sin mascarilla.

 Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas, en lugares tales como oficinas, trabajos,
reuniones, colegio, entre otros, sin mascarilla.

* Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.

» Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor a un
metro de distancia, con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin
mascarilla.

Una vez determinado dicho contacto estrecho, las personas que lo mantuvieron deberan
realizar cuarentena o aislamiento domiciliario por 14 dias, segun se indica en la resolucion N°
424, en e Protocolo de Mangjo de Contactos Estrechos Covid-19 del Minsal. No pudiendo
retornar al complejo fronterizo antes del tiempo determinado.

Siempre que se presente un caso probable de Covid-19 en los complejos fronterizos, se
procedera a la realizacion de una sanitizacion de todo e recinto, donde la persona se haya
desplazado, segun los criterios definidos en e Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de
Ambientes Covid-19, del Ministerio de Salud.

Las personas que hayan mantenido contacto con el caso probable, pero no cumple con los
criterios para definirse como contacto estrecho, son considerados casos de bajo riesgo, quienes
tienen bagja probabilidad de haber sido expuestos a SARS-CoV-2, por lo que debe seguir
Medidas Generales de Higiene y Distanciamiento Social, descritos en el Protocolo de Manegjo de
Contactos de Casos Covid-19, fase 4, sin necesidad de aislamiento domiciliario.

6.3.4 Aisamiento de casos probables en situacion de condiciones climéticas adversas.

En condiciones climéticas adversas en cordillera, donde € rescate de un caso o varios casos
probables de Covid-19, se realizaralo siguiente:

* Se designaran las habitaciones necesarias, dependiendo de la cantidad de personas con
probabilidad de portar el Covid-19, como para sus contactos estrechos.

* La o las personas solo podran salir de este lugar, una vez que sean las condiciones
climaticas permitan trasladarlos al centro asistencial correspondiente.

* Durante €l tiempo que se encuentren en esa condicion, ala o las personas, se les proveera
de alimentacion y articulos de aseo personal, entre otros.

» Todo lo utilizado sera de exclusiva utilizacion de las personas en aislamiento, siendo
estos ideal mente desechables.

* El aseo de las habitaciones, como la limpieza de los elementos utilizados (loza, servicio,
ropa de vestir, ropa de cama, entre otros) por la o las personas aisladas, seré reaizado por
persona de la empresa de aseo, quienes gjecutaran esto con la debida utilizacion de sus
elementos de proteccion personal, y en una zona exclusiva para €llo, asegurando gque no se
efectlie una contaminacion cruzada.

» Cada vez que persona de la empresa de aseo haga ingreso a la habitacion, la o las
personas en aislamiento, deberdn portar obligadamente mascarilla N-95, y mantener un metro de
distancia.
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6.3.5 Anexos procedimiento de actuacién en caso de sospecha de Covid-19 en complejos

fronterizos.

A. Fichade Enlaces

2
°

Nombre

Organismo/ Institucién

Correo electrénico

Cargo (institucional/Secundario)

Teléfono Celular 1

Teléfono Celular 2

Teléfono satelital

(si aplica)

|l e |vw|lo|lv|slw N~

=
o

B. Fichade Turnos

X

X | Extraordinario

Tipo de Turno

Normal/Habitual

Diurno

X Nocturno

Nombre

Funcién Horario

Fecha

Nombre

Funcién Horario

Fecha

Nombre

Funcién

Teléfono Celular 1 | Teléfono Celular 2

Teléfono Satelital

(si aplica)

Correo Electrénico

C. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Division de Gobierno Interior, Unidad de Pasos Fronterizos.

2 Especificar s corresponde a un protocolo o procedimiento.
3 Especificar si corresponde aun nivel nacional, regional, provincial y/o comunal.
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6.4 Fichade Control de signos vitalesy sintomas Covid-19 para Persona de los Complejos

Fronterizosy Vigeros

Unidad de
Pasos.
Fronterizos
Minktero e erior
¥ Sequridsdpitcs

Goblero de Chile

DIVISION DE GOBIERNO INTERIOR, Unidad de Pasos Fronterizos

PPLANTILLA VERSION: 01

REGISTRO CONTROL DE SIGNOS Y SINTOMAS COVID-19 PERSONAL Y VIAJEROS.

Complejos Fronterizos

Pégina
1del

Fecha:

6.5 Plan de Enlaces Contingencia Covid-19 en Complejos Fronterizos

Unidad de
‘ Pasos
Fronterizos

Ve s
i Paics

DIVISION DE GOBIERNO INTERIOR, Unidad de Pasos Fronterizos PLANTILLA VERSION: 01
FICHA DE ENLACES PLAN DE CONTINGENCIA POR COVID-19
Complejos Fronterizos :‘:l":
Fecha:

6.5.1 Fichade Enlaces Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Walter Medina Mazuelos Coordinador Delegado

wmedina@interior.gob.cl 569 50194880

Arica Chacalluta
Regi6n de Arica y Eduardo Antonio Gajardo Vivanco | Coordinador Asistente | egajardo@interior.gob.cl 569 95740013
Parinacota i Marcelo Crespo Perez de Arce Coordinador Delegado | mcrespo@interior.gob.cl 569 75498465
Parinacota Chungara - Visviri
Miguel Antonio Fernandez Rojas | Coordinador Asistente | mfernandezr@interior.gob.cl | 569 74967763
Victor Ulises Berrios Bravo Coordinador Delegado | vberrios@interior.gob.cl 56993143089
Region Tarapacd Tamarugal Colchane
Claudio Andres Rojas Rojas Coordinador Asistente | crojasr@interior.gob.cl 569 79398030
Region de Hito Cajon - Ollagtie - ) . . " o
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Felipe Andrés Lagos Olivares Coordinador Delegado | flagoso@interior.gob.cl 569 87384458
. _— San Francisco - o £ : . oy
Region de Atacama | Copiapd Pircas Negras Sebastidn Elias Alday Valdés Coordinador Asistente | cmaldonado@interior.gov.cl | 569 51245496
Regién de Coquimbo | El Elqui Agua Negra Mauricio Andrés Compédn Olivares | Coordi Delegado | mcompan@interior.gov.cl 569 76187219
Nelson Enrique Loezar Leopold Coordinador Delegado | nloezar@interior.gob.c| 569 71391160
Region de Valparaiso | Los Andes Los Libertadores
Airon Sebastidn Ugalde Ahumada | Coordinador Asistente | augalde@interior.gov.cl 569 61336133
Region del Maule Talca Pehuenche Laura Andrea Hernandez Alcaino | Administradora Ihernandez@interior.gob.cl | 569 77566183
i Malleco PinoHadiadas Gonzalo Esteban Gomez Soto Coordinador Delegado omezs@interior.gob.c| 569 63083423
:eglén dF la Liucura- lcalma I H e NEFOREON.
raucania
Cautin Mamuil Malal Marcelo Alexie Figueroa Zenteno | Administrador mfigueroa@interior.gob.cl 569 87655533
Region de losRios | Valdivia Huahum - Carirrifie Rogers Antecao Soto Coordinador Delegado | rantecao@interior.gob.cl 569 64152256
X German Alberte Vidal Gonzalez Coordinador Delegado | gvidal@interior.gob.cl 569 94459016
Regién de los Lagos | Osorno Cardenal A. Samoré = - - —
Alfredo Codocedo Maggi Coordinador Asistente | acodocedo@interior.gob.cl | 569 92439967
Regitn de Aysén del b Coyhaique Alto- Puesto Viejo - | Sandro Eduardo Parra Bustos Coordinador Delegado | sparra@interior.gob.cl 569 32255817
Gral. oyhaique
Balmaceda ieio Alaiandro Ri Adminictrad : e
Carlos Ibafiez del Arnoldo Patricio Alejandro Rivera ador ariverav@interior.gob.c| 569 57445522
Campo General Carrera Chile Chico - Palavicini Patricio Salgado Espinoza Coordinador Delegad I interior.gob.c| 569 82406060
Mariano Kusanovic Vargas Coordinador Delegado | mku ic@interior.gov.cl | 569 96596668
Magallanes Integracion Austral
. Daniel Alejandro Mansilla Alvarez | Coordinador A d illa@interior.gob.cl 569 87928708
Regién de
Magallanes y ; - ieias -
La Antartida Chilena |Ultima Esperanza g;;r;t:: Gﬁ;::;/fjas Andrea Belén Paredes Cérdenas | Administradora aparedes@interior.gob.cl 569 95616558
Tierra del Fuego San Sebastidn - Patricia Guzman Barria Coordinadora Delegada b@interior.gob.cl 56992117722

Bellavista
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6.5.2 Ficha de Enlaces Servicio Nacional de Aduanas
FICHA ENLACES - TITULARES FECHA DE ACTUALIZACION: dd/mm/aaaa
Gobernacién o Correo electrénico
Region S Complejo Fronterizo Nombre Cargo (institucional] Teléfono Celular
Region de Arica y Arica Chacalluta
Parinacota Parinacota Chungara - Visviri
Regidn Tarapacd Tamarugal Colchane
. Hito Cajén - Ollaglie-
Regién de Antofagasta ElLoa San Pedro de Atacama
Regi6n de Atacama Copiap6 San Francisco - Pircas Negras
Regién de Coquimbo El Elqui Agua Negra
Regién de Valparaiso Los Andes Los Libertadores
Regién del Maule Talca Pehuenche
Malleco Pino Hachado -
Region de la Araucania Liucura - Icalma
Cautin Mamuil Malal
Regidén de los Rios Valdivia Huahum - Carirrifie
Regi6n de los Lagos Osorno Cardenal A. Samoré
Regién de Aysén del G. @ Coyhaique Alto -
Carlos Coyhaique Puesto Viejo - Balmaceda
Iiifiez el Campo General Carrera Chile Chico - Palavicini
Magallanes Integracién Austral
Region de Magallanes y 3 Dorotea- Casas Viejas,
I
la Antértica Chilena Hitima Esperanzs Rio Don Guillermo
Tierra del Fuego San Sebastian - Bellavista
6.5.3 Fichade Enlaces Servicio Agricolay Ganadero
FICHA ENLACES - TITULARES FECHA DE ACTUALIZACION: dd/mm/aaaa
Gobernacién o Correo electrénico
Region o Complejo Fronterizo Nombre Cal R - Teléfono Celular
e Provincia plej 180 (institucional/Secundario)
Regi6n de Aricay Arica Chacalluta
Parinacota Parinacota Chungaré - Visviri
Region Tarapacé Tamarugal Colchane
L Hito Cajén - Ollagiie-
Regién de Antofagasta Elloa
g ¢ San Pedro de Atacama
Regién de Atacama Copiapé San Francisco - Pircas Negras
Region de Coquimbo El Elqui Agua Negra
Regidn de Valparaiso Los Andes Los Libertadores
Region del Maule Talca Pehuenche
Pino Hachado -
Malleco <
Regién de la Araucania Liucura - Icalma
Cautin Mamuil Malal
Regidn de los Rios Valdivia Huahum - Carirrifie
Regién de los Lagos 0Osorno Cardenal A, Samoré
Regidn de AyséndelG. | covhaique Coyhaique Alto -
Carlos Puesto Viejo - Balmaceda
lhafiez del Campo General Carrera Chile Chico - Palavicini
Magallanes Integracion Austral
Region de Magallanes y g Dorotea- Casas Viejas,
la Antdrtica Chilena Uit Esperania Rio Don Guillermo
Tierra del Fuego San Sebastién - Bellavista
6.5.4 Ficha de enlaces Policia de Investigaciones de Chile
FICHA ENLACES - TITULARES FECHA DE ACTUALIZACION: dd/mm/aaaa
Region Gobern.acl_én ° Complejo Fronterizo Nombre Cargo : Cormo ele’ctrdnlco - Teléfono Celular
Provincia (i
Regi6n de Arica y Arica Chacalluta
Parinacota Parinacota Chungara - Visviri
Region Tarapaca Tamarugal Colchane
L. Hito Cajon - Ollagiie-
Regién de Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama
Regién de Atacama Copiapé San Francisco - Pircas Negras
Regién de Coquimbo El Elqui Agua Negra
Regién de Valparaiso Los Andes Los Libertadores
Regién del Maule Talca Pehuenche
Pino Hachado -
Malleco N
Regién de la Araucania Liucura - Icalma
Cautin Mamuil Malal
Regién de los Rios Valdivia Huahum - Carirrifie
Regidn de los Lagos Osorno Cardenal A. Samoré
Region de Aysén del G. . Coyhaique Alto -
Carlos Coyhalque Puesto Viejo - Balmaceda
thifiez del Campo General Carrera Chile Chico - Palavicini
Magallanes Integracién Austral
Region de Magallanes y e Dorotea- Casas Viejas,
la Antartica Chilena Ultisa Esperanza Rio Don Guillermo
Tierra del Fuego San Sebastidn - Bellavista
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6.5.5 Ficha de enlaces Carabineros de Chile

FICHA ENLACES - TITULARES FECHA DE ACTUALIZACION: dd/mm/aaaa
Region Gobern.ad.én o Complejo Fronterizo Nombre Cargo . Corr.ao ele’ctrdnluo 5 Teléfono Celular
Provincia
Regién de Arica y Arica Chacalluta
Parinacota Parinacota Chungara - Visviri
Regidn Tarapaca Tamarugal Colchane
L Hito Cajon - Ollagiie-
R de Antof; t El L
SgOn dehntalegaa o8 San Pedro de Atacama
Regién de Atacama Copiapé San Francisco - Pircas Negras
Regién de Coquimbo El Elqui Agua Negra
Regién de Valparaiso Los Andes Los Libertadores
Regién del Maule Talca Pehuenche
Pino Hachado -

Malleco "
Regién de la Araucania Liucura - Icalma

Cautin Mamuil Malal
Region de los Rios Valdivia Huahum - Carirrifie
Regidn de los Lagos Osorno Cardenal A. Samoré
Regién de Aysén del G. Coyhaique Coyhalque Alto -
Carlos Puesto Viejo - Balmaceda
Ihafiez del Campo General Carrera Chile Chico - Palavicini

Magallanes Integracion Austral
Region de Magallanes y g Dorotea- Casas Viejas,
la Antértica Chilena titim Esperanze Rio Don Guillermo

Tierra del Fuego San Sebastidn - Bellavista

6.5.6 Ficha de enlace de otros organismos

5 (furr.eu Elockidnico . . | Teléfono Celular 1 | Teléfono Celular 2 Telefqno s.atelltal
(institucional/Secundario) (si aplica)

Nombre Organismo/Institucién Cargo

W o | N|lo|vu s w Nk

=
(=)

7. Bibliografia Consultada:

7.1. Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes Covid-19, del Ministerio de
Salud.

7.2. Resolucion exenta N°424, del 7 de junio de 2020, del Ministerio de Salud, que dispone
de medidas sanitarias que indica por brote de Covid-19.

7.3. Nota Técnica N° 25, sobre las consideraciones importantes en el uso de desinfectantes,
del Instituto de Salud Publica, Ministerio de Salud.

7.4. Resolucion exenta N°591, del 23 de julio de 2020, del Ministerio de Salud, que dispone
de medidas sanitarias que indica por brote de Covid-19 y dispone Plan Paso a Paso.

7.5. Protocolo Nacional “MODO COVID DE VIDA”. Medidas bésicas para la poblacion
general y el funcionamiento de actividades Plan Paso a Paso.

7.6. Protocolo de Mangjo y Prevencion ante Covid-19 para Establecimientos de Comercio,
de Bienesy Servicios, Plan Paso a Paso.

7.7. Protocolo de Deteccion de Vigeros en Pasos Fronterizos Terrestres, marzo 2020,
Divisién de Planificacion Sanitaria, Ministerio de Salud.

7.8. Recomendaciones para el Paso a Paso Laboral Hoja de Ruta.

2.- El gasto que demande la implementacion de las medidas contempladas en € presente
documento, se realizara con cargo a la imputacion presupuestaria vigente de la Subsecretaria de
Gobierno Interior y de Servicio de Gobierno Interior para el afio 2020 del item 24.03.012
Administracion de Compleos Fronterizos, atendida la naturaleza del egreso del que se trate,
seguin corresponda.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Juan Francisco Galli Basili, Subsecretario del Interior.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Juan Eduardo Vega Mora,
Jefe de Gabinete Subsecretario del Interior.
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