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Normas Generales
CVE 1831778

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccién General del Crédito Prendario

MODIFICA RESOLUCION N° 379 EXENTA, DE 5 DE OCTUBRE DE 2020, QUE
DECLARA REINTEGRO DE LOSMONTOS COBRADOS POR CONCEPTO DE
DERECHO DE REMATE ENTRE EL 1 DE MARZO DE 2020 Y EL 9 DE SEPTIEMBRE
DE 2020

(Resolucién)
NUm. 381 exenta.- Santiago, 9 de octubre de 2020.
Vistos:

1. LaLey N° 18.575 Orgéanica Constitucional, sobre Bases Generales de la Administracion
del Estado.

2. Laley N°©19.880, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos.

3. El DFL N° 16, de 1986, del Ministerio del Trabago y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabgjo.

4. El decreto N° 6.465, de 1951, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de
préstamos de la Direccion Genera del Crédito Prendario.

5. Las resoluciones N° 341 y N° 379, de 2020, de la Direccion General del Crédito
Prendario.

6. Las resoluciones N° 6, N° 7 y N° 8, de 2019, todas de la Contraloria General de la
Republica.

Considerando:

1. Que, se debe modificar resuelvo N° 1 de la resolucion exenta N° 379 de fecha 5 de
octubre de 2020, incorporando el monto que se debe devolver por concepto de derechos de
remates por Unidades de Crédito.

2. Que, se debe modificar resuelvo N° 2 de la resolucién exenta N° 379 de fecha 5 de
octubre de 2020, en lo relativo ala cuenta bancariay tipo de pago.

3. Que se elimind el resuelvo N° 4, reemplazéndolo por uno que fusionara lo que se indicaba
en €l resuelvo N° 3y N° 4 de laresolucion exenta N°© 379, de fecha 5 de octubre de 2020.

4. Que, se debe modificar resuelvo N° 5 de la resolucion exenta N° 379, de fecha 5 de
octubre de 2020, respecto al control y seguimiento de la devolucién del derecho de remate
realizado.

5. El correo electronico de don Marcia Vega, Jefe (S) del Sub Departamento de Informatica
de fecha 10 de septiembre de 2020, en el cual informa la base de datos de los cobros de derecho
de remate, realizados desde e 1 de marzo a 9 de septiembre de 2020, correspondiente a un
monto a devolver por $145.642.802, consistente a 121.192 polizas.

6. El correo electronico de don Marcia Vega, Jefe (S) del Sub Departamento de Informatica
de fecha 24 de septiembre de 2020, en € cual se informa que la cantidad de usuarios que les
corresponde € reintegro de los montos cobrados por concepto de remate es de 40.256.

7. Que € listado de los usuarios que le corresponde el reintegro de |os montos cobrados por
concepto de remate quedara como respaldo a la presente resolucion en la Oficina de Partes del
Servicio y podra ser consultado por cada usuario en la pagina web de la Direccion General del
Crédito Prendario.
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Resuelvo:

1. Modifiquese, € resuelvo N° 1 de la resolucién exenta N° 379, de 5 de octubre de 2020,
por €l siguiente:

"1. Reintégrense los montos cobrados por concepto de derecho de remate a los titulares de
las pdlizas liquidadas entre el 1 de marzo de 2020 y el 9 de septiembre de 2020, en consecuencia,
a la suspension de remates sefidladas en los considerandos 6°, 7°, 8°, 9°, 10° y 11° de la presente
resolucién, correspondiente a un monto de $145.642.802, segun €l siguiente detalle:

Unidad de Crédito Monto ($)
Antofagasta 8.572.210
Arica 6.812.737
Concepcion 7.866.215
Copiapo 222.722
lquique 6.418.738
La Serena 23.402.349
Los Andes 3.669.129
Matriz 16.561.664
Matucana 12.070.668
Puente Alto 1.646.538
Puerto Montt 4.037.173
Punta Arenas 5.061.581
Quillota 2.310.507
Quilpue 2.041.048
Rancagua 7.712.776
San Diego 12.456.478
Talca 3.984.620
Temuco 7.075.065
Valdivia 3.889.033
Valparaiso 5.815.980
Vinia del Mar 4.015.571
Total general 145.642.802

2. Modifiquese, € resuelvo N° 2 de la resolucion exenta N°© 379, de 5 de octubre de 2020,
por €l siguiente:

"2. Téngase presente que la devolucion de los montos indicados en el considerando anterior,
serd realizada mediante carga masiva, mediante el depdsito a través de transferencia electronica
en la Cuenta Bancaria de cada usuario a cual le fue cobrado el derecho de remate entre el 1 de
marzo de 2020 y el 9 de septiembre de 2020, la cual serarealizada el dia 8 de octubre de 2020.".

3. Modifiquese, € resuelvo N° 3 de la resolucion exenta N° 379, de 5 de octubre de 2020,
por €l siguiente:

"3. Téngase presente que para los casos en los cuales no fuese posible realizar € depésito
por transferencia electrénica en la cuenta bancaria del usuario por carga masiva, la Dicrep
dispondra en la pagina web del Servicio http://www.dipres.cl una aplicacion web para que los
usuarios consulten el estado de la devolucién. Los usuarios que tengan su devolucion rechazada,
podran ingresar en la misma aplicacion su cuenta bancaria personal para que la Dicrep efectle la
devolucién mediante transferencia el ectronica.

En el caso que sea rechazada dicha transferencia electronica, e usuario podra solicitar la
devolucién por cgaen laUnidad de Crédito respectiva’.

4. Eliminese, el resuelvo N° 4 de la resolucion exenta N°© 379, de 5 de octubre de 2020.
5. Modifiquese, € resuelvo N° 5 de la resolucion exenta N°© 379, de 5 de octubre de 2020,
gue pasa a ser € resuelvo N° 4, por €l siguiente:
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"4, Dgjase establecido que, para efecto del control y seguimiento de la devolucién del
derecho de remate redizada por € Departamento de Crédito, los Departamentos,
Subdepartamentos y Unidades de Crédito deberan realizar o siguiente:

° El Sub Departamento Informética deberd remitir planilla en el formato definido por €l
Banco Estado a Departamento de Contabilidad para que éste efectle la carga masiva en €
Banco Estado de manera que se realice el pago mediante transferencia electronica.

° El Departamento de Contabilidad, remitira reporte recibido del Banco Estado a Sub
Departamento de Informética con copia a Departamento de Crédito, con la informacién de las
devoluciones realizadas y rechazados por transferencia el ectronica.

° El Departamento de Contabilidad diariamente debera bajar archivo txt y Excel en médulo
del OCP para efectuar carga masiva de las solicitudes de devolucién, para efecto de cagarla y
efectuar la devolucién por transferencia electronica en el Banco Estado. Durante el proceso de
carga masiva, deberéd estar bloqueado cualquiera opcion y requerimiento de devolucion, mientras
no se actualice lainformacién del estado de devolucion.

° El Departamento de Contabilidad, remitira reporte recibido del Banco Estado a Sub
Departamento de Informética con copia a Departamento de Crédito, con la informacién de las
devolucionesrealizadas y rechazadas por transferencia electronica.

° El Sub Departamento Informatica debera mantener actualizado con la informacion de las
devoluciones realizadas y rechazadas asociadas a transferencias electronicas proporcionada por
el Departamento de Contabilidad, €l cual debe estar disponible permanentemente para consulta
del Departamento de Crédito, los Administradores, los Contadores y Cajeros de las Unidades de
Credito.

° Para el caso que la devolucion a usuario se redlice por la cgja de la Unidad de Crédito,
este deberd solicitar comprobante en la OIRS de la Unidad de Crédito, para posteriormente,
solicite y se efectué por caja, la devolucion en dinero en efectivo, debiendo registrar €l cajero
dicha operacion en e OCP como pagada.

° Diariamente €l cajero, realizara cuadratura de caja con lainformacion extraida del OCP.

6. Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficial de conformidad alo dispuesto en la
letrab) del articulo 48 de laley N° 19.880.

Andtese, comuniquese y archivese.- Jon Andoni Elorrieta Abésolo, Director Generd,
Direccion Genera del Crédito Prendario.
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