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Normas Generales
CVE 1813420

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOSHUMANOS
Subsecretaria de Justicia

MODIFICA EL DECRETO SUPREMO N° 471, DE 2018, DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOSHUMANOS, INCORPORANDO UN ARTICULO SEGUNDO
TRANSITORIO QUE EXTIENDE LOSPLAZOSDE VIGENCIA DE
ACREDITACIONESY DE LOSPROGRAMASDE FORMACION CONTINUA DE
ENTREVISTADORES/ASACREDITADOSASDE LA LEY N° 21.057, EN ATENCION
AL IMPACTO DE LA ENFERMEDAD COVID-19 EN EL PAIS

Santiago, 23 dejulio de 2020.- Hoy se decreto lo que sigue:
NUm. 58.

Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6, y 35 de la Constitucién Politica de la Republica; en
el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia, quefija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que
establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el decreto supremo N° 1.597, de
1980, del Ministerio de Justicia, reglamento organico del Ministerio de Justicia; en la ley N°
21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos sexuales; en € decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba €l reglamento de la ley N° 21.057, que regula
entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales; en la resolucion exenta N° 864, de 2019, del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, que crea en la Subsecretaria de Justicia, la Unidad de Entrevistas Grabadas en Video;
en el decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud; en la resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trémite de toma de
razon; y en lademés normativa aplicable.

Considerando:

1°. Que, con fecha 20 de enero de 2018, se publicé laley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales,
cuyo principal objeto es prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes, para
asi evitar toda consecuencia negativa que éstos puedan sufrir con ocasion de su interaccion, en
calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos que mencionadichaley.

2°. Que, a través del decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, se aprobd e reglamento de la ley N° 21.057, regulandose a través de éste,
de conformidad a lo referido en el articulo 29 de la indicada ley, la forma, condiciones y
requisitos para la implementacion de los Cursos Inicidles de Formacion Especializada,
Programas de Formacion Continua'y para €l desarrollo de los procesos de acreditacion de los/as
entrevistadores/asy su vigencia, en lo que corresponda, entre otras materias.

3°. Que, € Titulo VI del decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, regula la acreditacion y registro de los entrevistadores, disponiéndose al

CVE 1813420 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.753 Jueves 10 de Septiembr e de 2020 Pagina2de4

efecto, en su articulo 36, que el proceso de acreditacion se realiza mediante solicitud que debe
elevarse a Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, acompainandose |os antecedentes que
permitan la verificacién del cumplimiento de los requisitos sefialados en |os articulos siguientes,
relativos a cumplimiento de la formacidn especializada en metodologia y técnicas de entrevista
investigativa videograbada y declaracion judicial.

4°. Que, a su turno, los articulos 41, 42 y 43 del decreto supremo N° 471, de 2018, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, regulan e proceso de revalidacion de los/as
entrevistadores/as que se encuentren acreditados, también mediante solicitud que debe elevarse
a Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la verificacion del cumplimiento de los
requisitos ahi establecidos, dentro de los cuales se encuentra el haber realizado satisfactoriamente
un Programa de Formacién Continua, cuya regulacion se encuentra en los articulos 25 a 29 del
mismo reglamento de laley N° 21.057.

5°. Que, en lo que respecta a disefio curricular relativo ala organizacion y desarrollo de los
procesos de formacion continua, el referido reglamento de la ley N° 21.057 guarda especial
rigurosidad en lo referente a aspectos metodoldgicos y requisitos que deben cumplir las
actividades de instruccién, que importan, de manera destacada, la insercion obligatoria de la
metodol ogia de ensefianza mediante instancias préacticas de retroalimentacién experta, conforme
dispone el inciso segundo del articulo 27 de ese cuerpo reglamentario. A su vez, precisamente
porque dicho plan educativo supone la retroalimentacion de las capacidades desarrolladas por |os
entrevistadores durante la vigencia de sus respectivas acreditaciones,y ello por la via de
instancias practicas, resulta indispensable para el adecuado cumplimiento de dichos procesos que
los/as entrevistadores/as acreditados puedan acceder a las dependencias e instancias de
formacién y contar con la disponibilidad de logas entrevistadores/as acreditados y de los
capacitadores. Asimismo, para contar con retroalimentacion experta, resulta necesaria la
posibilidad de revisar 10s registros de entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones
judiciales realizadas desde la entrada en vigencia de la ley, contar con sistemas informéticos
funcionales conforme a la metodol ogia de ensefianza requerida, entre otros.

6°. Que, desde julio de 2019, y en forma previa a la entrada en vigenciade laley N° 21.057
en las regiones correspondientes a la primera etapa de implementacion de ésta, comenzaron a
presentarse las solicitudes de acreditacion de entrevistadores/as ante el Ministerio de Justicia 'y
Derechos Humanos, tras lo cual fueron emitidas y notificadas las respectivas resoluciones
exentas a cada uno/a de los/as solicitantes, iniciandose con este Ultimo acto, y solo respecto de
los/as solicitantes que resultaron acreditados/as, € periodo de doce meses para cursar €
Programa de Formacion Continua. De esta forma, entre septiembre de 2019 y marzo de 2020,
fueron acreditados/as y notificados/as un total de ciento setentay seis entrevistadores/as.

7°. Que, € articulo primero transitorio de laley N° 21.057, fij6 una entrada en vigencia en
forma gradual para este cuerpo legal, de conformidad con € inciso final del articulo 77 de la
Constitucion Politica de la Republica, disponiéndose que su primera etapa entrase en vigor
transcurridos seis meses después de publicado en el Diario Oficia e reglamento de la referida
ley, lo cual se verificd el 2 de abril de 2019. De esta forma, la primera fase de laley N° 21.057
entro en vigencia en octubre de 2019,

8°. Que, los hechos de publico conocimiento suscitados a contar del mismo mes de octubre
de 2019 en nuestro pais, provocaron un severo impacto en las actividades relacionadas con la
implementacién de la ley N° 21.057 que venian siendo eecutadas por las instituciones
incumbentes, tales como mesas técnicas, reuniones de capacitacion de instructores/as a cargo de
la formacion de entrevistadores/as, actividades de formacion, jornadas de sensibilizacion, entre
otras; todo ello en razén de las dificultades producidas en el sistema de transportes y en el acceso
alas dependencias de formacion, en la disponibilidad de las personas y sobrecarga de trabajo que
experimentaron las instituciones a cargo de la disposicién de entrevistadores: la Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile, el Ministerio Piblico y el Poder Judicial.

9°. Que, sumado alo anterior, a partir de la segunda quincena de diciembre de 2019 hasta la
fecha, se ha producido un brote mundia del virus denominado coronavirus-2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus 2019,
también denominado Covid-19. Con fecha 30 de enero de 2020, e Director Genera de la
Organizacién Mundial de la Salud, en adelante "OMS', declar6 que e brote de Covid-19
constituye una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), de
conformidad alo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento Sanitario Internacional, aprobado en
nuestro pais por e decreto supremo N° 230, de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores. El
11 de marzo de 2020, laOMS cdlificé e brote de Covid-19 como una pandemia.

10°. Que, € 8 de febrero de 2020, se publicd en e Diario Oficia € decreto N° 4, de 2020,
del Ministerio de Salud, que declar6 alerta sanitaria en todo el pais. Adicionalmente, el 18 de
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marzo de este afo, se declard Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por calamidad
publica, en todo €l territorio nacional, a través del decreto supremo N° 104, de 18 de marzo de
2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, € que posteriormente fue prorrogado
mediante decreto supremo N° 269, de 12 de junio de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. Con ocasion de todo lo anterior, se han dispuesto una serie de medidas para
enfrentar la crisis generada por el Covid-19, destinadas, entre otras, a reducir los contactos
interpersonales, afin de prevenir |as posibilidades de un foco de contagio masivo, protegiendo de
estaformaatoda la ciudadania.

11°. Que, en definitiva, los acontecimientos de carécter imprevisto y fortuito referidos en
los considerandos precedentes han impactado sustancialmente a la planificacion y g ecucion de
los Programas de Formacion Continua correspondientes a los entrevistadores/as acreditados/as
conforme alaley N° 21.057 y su reglamento, en atencidn a que la regulacion de los procesos
formativos guardan especia rigurosidad en lo referente a aspectos metodol6gicos y requisitos
que deben cumplir las actividades de instruccion.

En este contexto, estas actividades de instruccion, tanto tedricas como practicas, que deben
cumplir con los estandares técnicos detallados en €l Protocolo del articulo 31 letrah) delaley N°
21.057 y su reglamento, han visto impedido su normal desarrollo por diversas variables
asociadas ala contingencia nacional, tales como: laimposibilidad de traslado de instructores/as y
funcionarios/as, adecuacion de sistemas informaticos ala metodol ogia de ensefianza, acceso alos
registros de entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones judiciales para
retroalimentacion experta, disposicion de actores/actrices para apreciacion del desarrollo de
capacidades de entrevistadores/as mediante gjercicios practicos, imposibilidad de acceso a las
dependenciasy alas salas especiales para las instancias de formacion, entre otras.

12°. Que, los antecedentes indicados en |os considerandos precedentes, fueron relevados por
las ingtituciones participantes de la Subcomision de Implementacion de laley N° 21.057, a que
hace referencia el literal a) del articulo 30 de ese cuerpo legal. Asi, en las sesiones ordinarias de
fechas 24 y 27 de marzo de 2020 se abordaron los nudos criticos detectados por todas las
instituciones involucradas, quienes manifestaron su preocupacion por la revalidacion de las
acreditaciones de sus entrevistadores/as frente a los impedimentos experimentados para la
gjecucion de las actividades curriculares de los Programas de Formacion Continua dentro del
plazo reglamentario y €l riesgo que esto implica para el funcionamiento del sistema.

La anterior prevencién, se enmarca dentro de las mesas técnicas de |a referida Subcomision,
gue desarrollan de forma paralela un trabgjo interinstitucional encaminado a la adecuacion de las
metodologias de ensefianza a las plataformas digitales. Con todo, se mantiene el riesgo de que
una cantidad importante de entrevistadores/as no alcancen a finalizar sus cursos dentro del plazo
reglamentario, teniendo presente que desde septiembre de 2020 deben comenzar a presentar sus
solicitudes de revalidacion ante el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.

13°. Que, en consideracion a contexto referido en los considerandos anteriores, la
Comision Nacional de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal, dispuestaen laley N° 19.665,
en sesion extraordinaria celebrada con fecha 1 de abril del presente afio, concluyd de forma
unanime la necesidad de efectuar adecuaciones normativas, con €l objeto de reflgjar los efectos
de la contingencia nacional derivada de la pandemia de Covid-19, en lo que respecta a la
vigencia de las acreditaciones y los plazos para la realizacién de los Programas de Formacion
Continua de entrevistadores/as acreditadog/as.

14°. Que, dado lo expuesto en los considerandos precedentes, resulta necesario establecer
normas especiales, que prorroguen la vigencia de las acreditaciones de entrevistadores/as que ya
se encuentran acreditados/as e incorporados a respectivo Registro de Entrevistadores/as con
acreditacion vigente, que mantiene el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos y asimismo, se
extiendan los plazos para la realizacion de Programas de Formacion Continua respecto de dichas
personas. Lo anterior, en atencion a la inminente expiracion de los plazos para solicitar la
revalidacion de estas acreditaciones y a la dilacion en la gecucion de los Programas de
Formacion Continua, en atencidn ala contingencia que afectaa pais.

Decreto:

Articulo Unico: Modificase € decreto supremo N° 471, de 18 de mayo de 2018, del
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que aprueba el reglamento de laley N° 21.057, que
regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas
de delitos sexuales, en € siguiente sentido:
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- Intercdlese en el encabezado del articulo transitorio después de la palabra "articulo" y
antes de la palabra "transitorio”, la palabra " primero”.
- Incorporese el siguiente articulo segundo transitorio:

"Articulo segundo transitorio: Tratandose de las personas acreditadas como entrevistadores,
de conformidad alo previsto en € titulo VI del presente Reglamento, con anterioridad a la fecha
de entrada en vigencia del decreto supremo N° 58, de 2020, del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, se aplicaran las siguientes disposiciones:

La primera acreditacion como entrevistador, tendra una vigencia de dos afios y tres meses
desde la notificacion de la respectiva resolucion.

El primer ciclo del programa de formacion continua debera completarse dentro de los dos
anos siguientes a la notificacion de la resolucion que acredite a la persona interesada como
entrevistador y debera contemplar, a menos, dos instancias de préactica con retroalimentacion
experta.

En todo lo demas, resultaran plenamente aplicables las disposiciones contenidas en €l
decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.".

Andtese, tdmese razoén y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Hernan Larrain Fernandez, Ministro de Justiciay Derechos Humanos.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda atentamente, Sebastian Vaenzuela
Aguero, Subsecretario de Justicia.
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