Divisién Juridica - Instituto de Prevision Social
Avenida dei Lib. Bernardo O'Higgins N© 1353 ~ Santiago
www.ips.gob.cl

SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, EL “PROCEDIMIENTQ EXCEPCIONAL Y
TRANSITORIO AUTORIZACION REMOTA DE
APODERADOS NUEVOS PARA COBRO DE PENSION
YO BENEFICIO EN CIRCUNSTANCIAS DE
EXCEPCION POR PANDEMIA ETAPA 4 COVID-19 II
SUCURSALES CERRADAS Y/O CUARENTENA
TOTAL ALCANCE TEMPORAL HASTA EL 31 DE
OCTUBRE DE 2020~

RESOLUCION
EXENTA N° 177

SANTIAGO,

48 JUN 2020
VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva institucionalidad
publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Prevision
Social determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de
este Instituto.

2.- La Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se encuentra establecido en el
D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, modificada por la Ley N° 21,180, sobre
Transformacion Digital del Estado.

4.-Laley N°18.834, publicada en el Diario Cficial el 23.09.1989, que aprobd el Estatuto
Administrativo.

5.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N° 7, de 26
de marzo de 2019, que fija normas sobre exencién del triamite de Toma de Razén, vy la
Resolucion N° 8, de 27 de marzo de 2019, que determina los montos en Unidades Tributarias
Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de
Razén y a Controles de Reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la
Repiblica; y las facultades que me confiere el articulo 57 de 1la Ley N° 20.255.

6.- El D.F.L. N° 725, de 11.12.1967, que modificé el D.F.L. N° 226, de 15.05.1931, que
aprobé el Codigo Sanitario. _

7.- El Decreto N°04, de 05.02.2020, modificado mediante €l Decreto N°06, de
07.03.2020, ambos del Ministerio de Salud que declara alerta sanitaria en todo el territorio de la
Republica por el periodo que indica, para enfrentar la amenaza a la salud piblica producida por
la propagacién a nivel mundial del “Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV)”.

8.- El Instructivo Presidencial N°003, de fecha 16.03.2020, que fija €l Plan de Accién
para enfrentar la pandemia de CORONAVIRUS (COVID-19).

9.- El Oficio N°3.610, de 17.03.2020, de la Contraloria General de la Repiblica sobre
medidas de gestién que pueden adoptar los Organos de la administracién del Estado a propésito

del brote de COVID-19.
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. .10.- La Resolucion Exenta N°92, del 17.03.2020, que establece y publica Orden de
Serv.1c10 N°01, que instituye modalidad flexible de la organizacién del trabajo para el
funcionariado del Instituto de Previsién Social, atendido el brote d¢ CORONAVIRUS (COVID-
19).

11.- Las Ordenes de Servicio N°s 02, 03, 04, 05 y 06, de este Instituto de Previsién
Social.

12.- El Decreto N°104, de 18.03.2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
que declara Estado de Excepcién Constitncional de Catastrofe por Calamidad Piblica en el
territorio de Chile,

13.- La Resolucién Exenta N° 125, de 08.04.2020, que establece una modalidad
excepcional de emision y tramitacién de los actos administrativos de la Direccién Nacional, de Ia
Subdireccion de Sistemas de Informaciéon y de Administracién y del Departamento de
Administracién ¢ Inmobiliaria del Instituto de Previsién Social.

14.- El Oficio Circular N° 18, de 17.04.2020, del Ministro del Interior y Seguridad
Publica y del Ministerio de Hacienda, que imparte nuevas instrucciones y medidas sobre el Plan
de Retorno Gradual de las funciones en los ministerios y servicios piiblicos de la Administracion
del Estado, producto del brote COVID-19.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido la enfermedad del
CORONAVIRUS (COVID-19) como una pandemia global y, conforme a ello, la autoridad
sanitaria del pais ha dado lineamientos para las Instituciones Pablicas.

2.- Que, la Constitucién Politica de la Repablica de Chile, establece en su articulo 1°,
incisos cuarto y quinto: "El Estado estd al servicio de la persona humana y su finalidad es
promover el bien comiin, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que
permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacién
espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion
establece. Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacién y a
la familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracién arménica de todos los
sectores de la Nacién y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional".

3.- Que, el Oficio de 1a Contraloria General de la Repiblica singularizado en el Vistos N°
9, establece entre otras instrucciones que, los Jefes de Servicio de la administracién del Estado se
encuentran facultados para disponer, ante esta situacién de excepcién, que el funcionariado,
cualquiera sea la naturaleza del vinculo juridico, cumpla funciones mediante trabajo remoto
desde sus domicilios u otros lugares donde se encuentren, siempre sometidos al control
jerdrquico de sus jefaturas directas. Asimismo, la facultad de determinar qué parte del
funcionariado debe permanecer realizando labores minimas de forma presencial.

4.- Que, de conformidad a lo establecido en el inciso primero del articulo 5° y 31° de la
Ley N°18.575, la autoridad del Servicio debe velar por la eficiente e idénea administracion de los
medios piblicos y por el debido cumplimiento de la funcién piblica atendiendo las necesidades
de la ciudadania. Correspondiéndole a la Jefatura Superior del Servicio el control de la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales.
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5.- Que, el Presidente de la Repiblica ha estimado la necesidad de prorrogar por 90 dias
el Estado de Excepcién de Catastrofe, que comienza a regir a contar del dia miércoles 17 de
junio de 2020, decretado en su oportunidad por el instrumento singularizado en Vistos N°12.

6.- Que, en el contexto ya indicado, el Instituto de Previsién Social tiene la obligacién de
equilibrar y asegurar a sus usuarios -sin solucién de continuidad-, todas las atenciones, que por
su modelo de operacién y naturaleza se entregan en la red presencial, a través de su red de
atencion remota en funcién de los desarrollos existentes, todo lo cual se traduce en la obligacién
de otorgar esas mismas seguridades, optimizando los canales y herramientas remotas en la mayor
extension posible de sus capacidades y de sus procesos de atencidn, entre los cuales esti el
otorgamiento de nuevos poderes para ¢l cobro de pensiones y otros beneficios del IPS, teniendo
en consideracién que el Instituto cuenta con profesionales Asistentes Sociales que, en su calidad
de Ministros de Fe, resguardan que los beneficios sean correctamente pagados y que, por su
investidura, protegen los derechos de los usuarios y el patrimonio institucional, permitiendo que
en casos calificados y como medida de excepcién, se apliquen los criterios profesionales, para
resguardar que los beneficios se paguen en forma oportuna, en situaciones que lo ameritan, desde
la perspectiva social.

7.- Que, para cumplir los objetivos indicados en el Considerando precedente es urgente y
obligatorio para este Servicio arbitrar un nuevo procedimiento extraordinario para el
otorgamiento de nuevos poderes para el cobro de pensiones y beneficios pagados por el IPS, que
contemple la imposibilidad de otorgar atencidn presencial en todo o parte del flujo, con alcance
transitorio hasta el 31 de agosto de 2020, sin perjuicio de su prérroga fundada, de acuerdo a las
circunstancias que objetivamente existan en esa fecha que impidan al IPS otorgar nuevos poderes
de acuerdo con ¢l procedimiento general vigente en la materia.

8.- Que, el Departamento de Emisién Incobrabilidad y Castigo Contable de la Divisién
Juridica de este Instituto, aprobd legalmente el procedimiento de la especie, estableciendo la
procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria. '

" RESUELVO:

1.- Apruébase, para el Instituto de Prevision Social el “Procedimiento Excepcional y
Transitorio Autorizacién Remota de Apoderados Nuevos para Cobro de Pension y/o
Beneficio en Circunstancias de Excepcion por Pandemia Etapa 4 Covid-19 II Sucursales
Cerradas y/o Cuarentena Total Alcance temporal hasta el 31 de octubre de 20207, que
consta de once (11) paginas, que se adjunta como parte integrante de la presente Resolucion
Exenta, aprobado por la Division Juridica.

2.- Publiquese, el documento que se aprueba por el presente acto administrativo, en el
ambiente “Procedimientos Institucionales™, de la Intranet del IPS.

Notifiquese, tegistrese y distribayase por la Unidad Gestidx’de Resolucioneg del Departamento
Control Jundlco de la Division Jurldlca a las Jefa ufas de las unidades incluidas en la

DISTRIBUCION:
- Gabinete Direccidn Nacional
- Subdireccién de Sistema de Informacidn y de Administracion
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Subdireccidn de Servicios al Cliente

Division Juridica

Division Beneficios

Division Planificacion y Desarrollo
Departamento Auditoria Interna

Departamento Canal de Atencidn Presencial
Departamento Secretaria General y Transparencia
Apoyo Documental de 1a Divisién Juridica
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PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL Y TRANSITORIO
AUTORIZACION REMOTA DE APODERADOS NUEVOS PARA
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NOTA:
El uso de un lenguaie que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeses, ha sido una preacupacion en la elaboracion de este documento. Sin embargo, y

con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondsia utilizar en espafiol o/a para marcarla existencia de anbos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genético,
en el entendido de que tadas las menciones en tal génera represenian siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD:
La informacitn contenida en este documento es de progiedad del instituto de Previsian Social {IPS} y debe ser tratada de acuerdo a su nivel de confidencialidad, sobreia

base de las instrucciones establecidas en 1a politica de clasificacion y manejo de informacion. El uso no autorizado de la informacian contenida en este documento podra
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ANTECEDENTES

La actual y fortuita contingencia sanitaria de publico conocimiento que vive el pais y todos sus antecedentes
legales y reglamentarios de excepcion que se han venido dictando para resolver y ajustar todas las
dimensiones de la vida colectiva nacional a ia nueva situacion, de replieguie creciente y progresivo de todas
las redes presenciales de interaccion entre fas personas, incluidas las redes presenciales de atencion de
IPS.

La obiigacion del Servicio de equilibrar y asegurar a sus usuarios, sin solucion de continuidad, todas las
atenciones, que por su modelo de operacion y naturaleza se entregan en el red presencial, a fravés de su
red de atencién remota en niveles resolutividad, en funcien de los desarrofios existentes y todo ello, en las
actuales circunstancias descritas en el numeral precedente, se traduce en la obligacion de otorgar esas
mismas seguridades, optimizando los canales y herramientas remotas en la mayor extension posible de sus
capacidades y de sus procesos de atencion, entre los cuales esta el otorgamiento de nuevos poderes para
el cobro de pensiones y otros beneficios del IPS.

El IPS cuenta con profesionales Asistentes Sociales que, en su calidad de Ministros de Fe, resguardan que
los beneficios sean correctamente pagados y que, por su investidura, protegen los derechos de los usuarios
y el patrimonio institucional, permitiendo que en casos calificados y como medida de excepcién, se apliquen
los criterios profesionales, para resguardar que los beneficios se paguen en forma oportuna, en situaciones
que fo ameritan, desde la perspectiva social.

Es urgente y obligatorio para este Servicio arbitrar un nuevo procedimiento extraordinario para el
otorgamiento de nuevos poderes para e cobro de pensiones y beneficios pagados por el IPS, que contemple
la imposibilidad de otorgar atencion presencial en todo o parte del flujo, con alcance transitorio hasta el
31 de agosto de 2020, sin perjuicio de su promoga fundada, de acuerdo a las circunstancias que
objetivamente existan en esa fecha que impidan al IPS otorgar nuevos poderes de acuerdo con el

procedimiento general vigente en la materia.
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Il. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION REMOTA DE NUEVOS PODERES DEL IPS EN SITUACION DE
CONTIGENCIA

Con el propésito de que el beneficiario Adulto Mayor y Apoderado no concurra a Sucursales de IPS, asi como
también abordar todos los casos en que el pensionado/beneficiario se encuentra en el exiranjero y su
apoderado/mandatario reside en Chile, la atencion debera ser integramente electronica, y los/as Ejecutivos/as
de Afencion, Asistentes Sociales, deberéan tener en consideracion y abordar las siguientes acciones:

1.- Tan pronio el apoderado toma contacto con el ejecutivo/a de! Canal Telefonico, Digital o Formulario WEB
(asi se hara la difusion para estos efectos) este debe registrar en SACH, con toda completitud, todos los
datos personales y de contactabilidad del Apoderado y Pensionado/Beneficiario (Nombres y Apellidos,
RUN, domicilio/comuna, nimeros de telefonico celular y fijo, correos electrdnicos) e informar al solicitante
que se derivara su solicitud y antecedentes al IPS mas cercano de su domicilio y que sera contactado
telefonicamente a la brevedad.

2- A través del sistema SACH sera escalado a la Mesa de Casos Complejos, quien enviara un correo
electronico a través del SACH a la Asistente Social de IPS que corresponda al domicilio del apoderado
requirente en conformidad a planilla por region, elaborada para estos efectos.

3.- La Asistente Social que reciba la solicitud por correo electronico SACH, debera realizar el tramite via
remota contactandose telefénicamente con el nimero de teléfono registrado en el SACH a través del
equipo celufar institucional, para informarle al solicitante que debe tomar contacto por video llamada con
Apoderado y Pensionado/Beneficiario y debe tener ambas cédulas de identidad vigenies.

Sobre fa vigencia de las cédulas de identidad, debe recordarse que por DS 32 de 18 de marzo de 2020,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se extendid por ef plazo de un afio, a contar de la fecha
de su vencimiento, la vigencia de todas las cédulas de identidad para chilenos que expiren durante el afio

2020.

4.- El ola Ejecutivo(a) Asistente Social debidamente investido(a) de la facultad de autorizar este tipo de
poderes, debe tomar contacto a través de video llamada -u ofra modalidad remota que cumpla el mismo
fin- con el beneficiario y apoderado.
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5.- Una vez constatada la identificacion fac:al con las ceduias de identidad, debe comprobar a traves de este

contacto directo (debe ser grabado o fotografiado) lo siguiente:

5.1. Laidentidad del titular de la Pension.
5.2. La voluntad del fitular de la pension, en el orden de saber que esta otorgando poder, de querer
hacerlo y de conocer con exactitud la identidad del apoderado, a quien se le esta otorgando este

poder,

5.3. Teniendo a la vista, la respectiva consulta en linea en la pagina del SRCel del Certificado de
Nacimiento del poderdante, debe constatar tres hechos o datos basicos, que el titular debiera
responder en el momento del contacto telefénico o remoto con el Ejecutivo/a:

x Lugar de nacimiento (si no se recuerda localidad exacta, debe sefialar comuna o region)

x Fecha de nacimiento

x  Nombres de los padres. {Si no figura el nombre de los padres en el Certificado de
Nacimiento, la Asistente Social debera constatar con ofros datos como fecha de matrimonio
u ofro que permita certificar su identidad).

x Datos del beneficio por el cual se pretende otorgar el poder.

6.- Aln a falta de recursos tecnolégicos o posibilidades en este sentido, dadas las circunstancias , se debe
tener presente que la finalidad de este procedimiento es que el 0 la Asistente Social adquiera fa conviccion
-por cualquier medio que resulte registrable y posible dado el caso- acerca de quién le otorga poder a
quién, acerca de la voluntad en ef otorgamiento del poder y acerca del entendimiento de los efectos del
acto; agotando en para ello, todos los medios posibles dentro de las restricciones y responsabilidades

institucionales que existen. .

7.- Verificado lo anterior, y dada la naturaleza electrénica y excepcional de los poderes nuevos asi otorgados
y la necesidad de resguardar la identidad e integridad de los pagos por IPS, este fipo de poderes
temporales, sélo podrén otorgarse con una vigencia transitoria de 3 meses, cuya prorrega se sometera
alainstrucciones vigentes y circunstancias que existan en su oportunidad. En caso contrario, se daralugar
al procedimiento ordinario de autorizacién/renovacion de poderes vigente en el Servicio.

8.- Una vez autorizado el Apoderado para el cobro de la pension y/o beneficio del titular debera efectuar las

siguientes acciones:
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8.1.- S; cuenta con VPN debe ingresar eI Apoderado al Sistema dependuendo del beneﬂc:lo dei tltular
(Abvmen( o PBS), ademés:
v Sisuentidad pagadora es la CCAF Los Héroes debe también ingresarlo al Sistema de Pago Los
Héroes de acuerdo con Anexo 1.
v Si su entidad pagadora es Banco Estado debe enviar el comprobante “Autorizacion de
Apoderade” Manual (Anexo 2) o Digitalizado (escaneado) al correo electronico indicado en los
datos de contactabilidad del apoderado.

8.2 - Si no tiene VPN debe enviar un correo electronico con todos los antecedentes del Titular y Apoderado
para que el equipo del Canal Presencial lo ingrese en conformidad & lo siguiente:

Equipo de apoyo de ingreso de poderes via remota

Aida Ramirez Bio Bio. Nuble y Maule Patricia Basualto
Luis Moreno Tarapaca, Arica Parinacota, Luis Neira
. Antofagasta y Atacama
Claudio Altamirano Coquimbo, Valparaiso y Magaltanes | Karina Aparicio
Maria Eugenia Villagra Araucania, Los Lagos y Los Riosy | Pameia Vega
. Aysén
| Miriam Alvarez Region Metroplitana y Ohiggins Maria José Valenzueiz

. RECONOQCIMIENTO COMO APODERADO POR LA ENTIDAD PAGADORA
3.1. Caja de Compensacién (CCAF) Los Héroes

- Autorizado el Poder en conformidad a procedimiento precedente, la Asistente Social 0 equipo del Depto.
Presencial, segun corresponda, debera ingresar el RUN del apoderado al Sistema CCAF Los Héroes,
de acuerdo con el paso a paso indicado en Anexo 1, el cual se adjunta.

- Este ingreso se cargara al dia siguiente y por todo el mes en el Sistema.

- Como esta en linea, el cajero lo verificara y procedera a pagarle al apoderado sin necesidad de que
presente el poder provisorio.
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- Cuando se cargan nuevamente los pagos deE mes szgu:ente el registro del apoderado desaparece por
fo que debera ingresarto nuevamente, siempre y cuando no esté ya incorporado al Sistema AVB Menu

o PBS Pagos.

- Elingreso al sistema de la CCAF Los Héroes al Apoderado deben efectuarse en el mismo acto del
tramite.

3.2. Banco Estado

En estos casos, tratandose de las{os) Asistentes Sociales que cuentan con VPN y Maquina Virtual,
deben ingresar los poderes en reforma previsional y AVB Menu, en su caso, una vez emitido el
comprobante por el sistema, debera tomar una fotografia y enviarla por una via electronica al usuario, para

que la presente impresa o desde su celular.
Los(as) Asistentes Sociales que no cuenten con los sistemas dichos, deberan remitir los

antecedentes del titular y apoderado, al equipo de apoyo de acuerdo a lo explicado en el numeral 8.2
precedente. Una vez emitido el comprobante por el sistema, debera tomar una fotografia y enviarla por
una via electronica al o la Asistente Social de origen, para que este a su vez, lo reenvie al apoderado

requirente.
Entonces, hay tres alternativas para respaldar la autorizacion de apoderado:

1. El comprobante "Autorizacion de Apoderado” debera enviérselo digitalizado {foto o escaneado, en
este (lfimo se puede bajar un app de escaner del celular) al correo electronico del Apoderado, quien
lo debera imprimir y presentar en la oficina del Banco Estado.

2. Sino tiene posibilidad de imprimir, pero el usuario pudo descargar el documento digital desde la
App de su celular, lo puede exhibir en el acto del cobro, sin necesidad de llevar el papel impreso.

3. Sino tiene ninguna posibilidad anterior, debe presentarse en el BancoEstado e indicar al cajero que
es un apoderado nuevo de IPS y que no puede contar con el poder en ese momento.

Siempre y en todo caso, al final de cada jornada, el IPS enviara al Banco Estado una planilia con fos
datos previamente acordados de los poderes nueves otorgados de acuerdo con este procedimiento, con
el fin de tenerlos actualizados diariamente, disponibles a la sola verificacion que el apoderado requiera

en la caja, en el acto del cobro.
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Esta planilla sera de responsabmdad del equapo de apoyo de ingreso de poderes via remo’fa md!cado
en el numeral 8.2 precedente, para cuyos efectos, cada Asistente Social remitira diariamente un reporte
con los datos necesarios de cada uno de los nuevos poderes que hubiere oforgado en la jorada, a fin
de que el equipo responsable consolide toda la informacién y se actualice oportuna y diariamente en las
bases de pago del Banco Estado.

Diariamente, el equipo responsable debera remitir la totalidad de la informacion de la planilia de nuevos
poderes remotos al encargado del nivel central, que notificara diariamente al Banco la totalidad de este
reporte, incorporado expresamente y en forma separada, el reporte acumulado de los dias anteriores.

La nomina de la referencia se encuentra adjunta en el Anexo 3 de este documento.

SITUACIONES ESPECIALES

4.1. Del curador, curador de bienes del ausente y poder por escritura piblica

E! Canal No Presencial envia requerimiento por SACH, en conformidad al numeral Il del presente
documento. '

El Ejecutivo asignado por SACH de acuerdo con el domicilio del requirente, debe lamar
telefonicamente al apoderado a través del equipo celular y le informa que debe tomar contacto por
video llamada y debe comparecer en esta instancia con su cédula de identidad vigente.

La o el Asistente Social, debidamente investida/o de la facultad de autorizar este tipo de poderes, debe
tomar contacto a través de Video Llamada -u otra modalidad remota que cumpla el mismo fin- con el
apoderado. La Asistente Social realiza una entrevista en profundidad en conformidad a procedimientos

vigentes.

Procedera solicitar al apoderado digitalizar la Escritura Plblica actualizada (timbre de notaria o
archivero judicial su vigencia y que no ha sido revocado cuando corresponda) o Sentencia Judicial
inscrita en el Registro de Prohibiciones e Interdicciones del respectivo Conservador.

Aplica procedimiento indicado en punto 6.- y siguientes precedentes.
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V. CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA TODOS LOS EJECUTIVOS DE ATENCION

1. Sobre la vigencia de las cédulas de identidad vencidas durante este afio 2020, debe recordarse que
por DS 32 de 18 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se extendi6 por ef
plazo de un afio a constar de la fecha de su vencimiento, la vigencia de todas las cédulas las cédulas de
identidad para chilenos que expiren durante el afio 2020.

2. En caso de no ser posible el contacto a través de video lamada, utilizar otros medios que certifiquen
lo anterior. Ej; testigos (carabineros, asistente social, profesionales de la salud} y/o declaracion escrita y
firmada (ideaimente de pufio y letra) de! titular, sefialando la fecha, su nombre, RUN indicando que otorga
poder al apoderado informando nombre, rut y domicifio. Esta documentacion debe ser enviada a través
de un correo electronico a la Asistente Social.

3. Enel caso de adjuntar fotografias, debe tratarse de fotografias en la cual se pueda apreciar también la
cédula de identidad con los datos identificatorios del poderdante y apoderado, ademas de un medio
idoneo para dar cuenta de la fecha precisa de |a fotografia {periédico det mismo dia, dato de fecha y hora
grabado en la misma fotografia, u otro medio que cumpla el mismo fin). A falta de la posibilidad de
concretar una videolfamada de acuerdo al procedimiento del numeral Il, estos adjuntos se deben requerir
siempre que sea posible para el titular, pues de lo contrario, el mismo titular -0 su apoderado en su caso-
debera indicar en el cuerpo del mail la causa de este impedimento y que, en su reemplazo, se adjuntan
antecedentes justificatorios de la condicién del poderdante.

4. Siempre se debe adjuntar al Poder, que quedaré en resguardo de la sucursal, todos los antecedentes
justificatorios que permitieron el otorgamiento de este mandato, en cualquiera de las circunstancias y
casos previsto en este procedimiento de excepcion, donde se indique expresamente que “es expresion
fiel de su voluntad del beneficiario/pensionado”.

5. El procedimiento extraordinario de otorgamiento de nuevos poderes en circunstancias excepcionales
permite otorgar poderes sélo por tres meses, sin perjuicio de su proroga mediante este mismo
procedimiento o el procedimiento general aplicable, segun las instrucciones vigentes.

6. Abstenerse de otorgar un Poder ante dudas respecto de la autenticidad de la identidad de los recurrentes
o de las circunstancias def otorgamiento.
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Siempre resguardar que la persona manifieste con pleno conocimiento, y uso de todas sus facultades, la
voluntad de que un tercero cobre el beneficio del cual es titular, haciendo presente que todo hecho, dato
o informacion falsa que se proporcione, y que conduzca a IPS a conceder o pagar indebidamente los
beneficios o prestaciones que le ordena la ley, sera investigada y sancionada segun lo establecido en el
articulo 467 del Codigo Penal y las demas aplicables segun corresponda.

Deben completarse todos los campos del Formulario Autorizacién de Apoderado.

La accion de autorizar y emitir poderes en el IPS solo puede ser ejercida por los Ministros de Fe,
Asistentes Sociales, designado para estos efectos. Ellos se encuentran identificados y reconocidos por
las entidades pagadoras.

En ninguna circunstancia podra omitirse el nombre, fa firma y el numero de cédula de identidad del
Funcionario Ministro de Fe en fodos los documentos que este deba autorizar, como tambien fos mismos
datos de los funcionarios que participen en este proceso. .

VIGENCIA DE PROCEDIMIENTOS Y PODERES EXCEPCIONALES

En conformidad a fo pronunciado por la Division Juridica del Servicio, tanto los procedimientos excepcionales
de atencion que han hayan implementado o implementen fundadas en el pfan marco contenido la Res. Exta.
159 de 20/5/20 del IPS; como la extension o prérroga de todos los poderes cuyos vencimientos provisorios
hayan ocurrido u ocurran ente el 1/3/20 y el 31/10/20; se contemplaran las siguientes reglas de negocio, para
los efectos de su incorporacion en los sistemas de pagos del Instituto:

L Para los vencimienfos ocurridos a partir del 1 de marzo y antes del 31 de octubre de 2020

a) Cuando el origen es el bienio ordinario: operara prérroga automatica por 12 meses, de
acuerdo al procedimiento aprobado el 18 de marzo por la Division Juridica y de acuerdo a
la Res. Exta citada.

b} Cuando el origen es el semestre provisorio del procedimiento de tratamiento de poderes
aprobado por Res. Exta. 566 de 2011 de IPS: independiente de su fecha, operara la
prérroga automatica hasta el 31 de octubre de 2020.

¢) Cuando el origen es el semestre provisorio del procedimiento semipresecial incluido en el

10
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actocitadoentaletraa anterior mdependlente de su fecha, operara Ea prorroga automattca
hasta el 31 de octubre de 2020.

d) Cuando el origen es el trimestre provisorio del presente procedimiento de poderes remotos:
independiente de su fecha, operara la prérroga automatica hasta el 31 de octubre de
2020.

Il. Para los vencimientos ocurridos antes del 1 de marzo de 2020, cuando el origen corresponda a
la letra b) del numeral precedente, independiente de su fecha, operara la prorroga automatica

hasta el 31 de octubre de 2020.

De igual forma, y para fines de ammonia y sistematicidad, también hasta el 31 de octubre de 2020 se
mantendran todos los efectos de la Res. Exta. citada en el primer parrafo de este acapite y todos los
procedimientos y flujos operativos que se hayan implementado o implementen en su virtud; a traves de Ia
Divisién de Canales de Atencidn del Servicio.
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