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ANT.:  Ord. 540, de 17 de marzo de 2020, y
del Dictamen N° 53, ambos de este origen.

MAT.: Sobre requerimientos relacionados
con la exigibilidad de los pagos previstos como
contraprestacién del servicio educativo a raiz
de la suspensién de clases decretada por el
Ministerio de Salud mediante Resolucidn
Exenta N° 180, de 16 de marzo de 2020, del
Ministerio de Salud, en el marco de los
contratos de prestacibn de servicios
educacionales celebrados por sostenedores
de establecimientos educacionales
particulares pagados.

SANTIAGO, 25 MAR 2030

DE: CRISTIAN O'RYAN SQUELLA

TERIO DE EDUCACION
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION MIN|SEICINA DE PARTES __
A:  LUCAS DEL VILLAR MONTT 25 MAR 2020
DIRECTOR NACIONAL -
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR SGCUMENTO RECIBIDO
HORA:

CC: JORGE POBLETE AEDO
SUBSECTERARIO DE EDUCACION

Como es de su conocimiento, ante consultas relacionadas con la materia del
antecedente, el criterio de este Servicio ha sido informar, que la fiscalizacién del
cumplimiento de las obligaciones de pago exigidas por los establecimientos particulares
pagados, se encuentra fuera del &mbito de sus atribuciones, como consecuencia de lo cual,
los requerimientos relacionadas a dicha materia se han derivado al Servicio Nacional del
Consumidor que usted representa, para que a la luz de los antecedentes disponibles,
proceda conforme a la normativa legal y reglamentaria de carécter general que resulte
aplicable.

No obstante, lo anterior, en el marco de la medida de suspension de clases ordenada
por el Ministerio de Salud mediante la Resolucién Exenta individualizada en el antecedente,
como consecuencia de la emergencia de salud ptblica derivada del brote de Covid-1 9., se
estima necesario informar a Ud., en lo pertinente y para una mejor resolucién, sobre las
reglas y principios aplicables a la prestacién de los servicios educacionales en nuestro pais,
en el contexto que nos impone dicha emergencia, y la opinién de este Servicio, en los
siguientes términos: ~

1. Cuestién previa: sobre la competencia de la Superintendencia de Educacion
para fiscalizar las denuncias que se informan.

El articulo 48 de la Ley N° 20.529 (LSAC), que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y media, dispone como
objeto de la Superintendencia de Educacién (SIE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto
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el cumplimiento’ de la normativa educacional' por parte de los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficiaimente por el Estado, como la legalidad
del uso de los recursos por -los sostenedores de los establecimientos que perciben
subvencién-o aportes del Estado, y de los sostenedores de establecimientos particulares
pagados en caso de denuncia.

Para el cumplimiento de este objetivo, la LSAC, en su articulo 49, otorga a la SIE
una serie..de atribuciones que la facultan, entre otras, para: “a) fiscalizar que los
establecimientos educacionales y sus sostenedores reconocidos oficialmente cumplan con
la.normativa educacional”; “b) fiscalizar la rendicion de la cuenta publica del uso de todos
los recursos, publicos y privados, de acuerdo al Pérrafo 3° de este Titulo, conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Dichos antecedentes estaran, también,
a djsposicién de la comunidad educativa a través del Consejo Escolar’; e “) imponer las
sanciones que establecen esta ley y las demas disposiciones legales que regulen la
actividad educacional e informar de éstas al Ministerio de Educacién, para que sean
incorporadas en el registro correspondiente”.

Al respecto, como- usted bien sabe, el articulo 7° de la Constitucién Politica de la
Republica? -y en el mismo sentido, el articulo 2° de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del. Estado-; consagrantel:principio
de juridicidad, que impone a los érganos de la Administracion del:Estado. el-deberide actuar
solo a través de quienes hayan sido regularmente investidos de autoridad, dentro del ambito
de sus competencias y respetando los procedimientos-y+formalidades'.previstas en la
normativa aplicable. T

En lo que dice relacién con el segundo requisito, tenemos.que Jos érganos de.la
Administracién sélo puedan realizar lo que “expresamente’ se les ha_.permitido por el
ordenamiento juridico, no pudiendo excederse o actuar por-analogia.

Que,las obligaciones .referidas a la cuantia, modo y-exigibilidad de-los;pagos
contemplados-en los contratos de prestacién-de servicios.celebrados por;establecimientos
particulares pagados, no se.encuentran reguladas. por-la.normativa educacional, sino.que
se regulan.porlos respectivos contratos. de prestacién de-servicios;celebrados+entre las
partes, toda vez. que dichos establecimientos se financiam; .exclusivamente -con - tales
recursos.,Enefecto, en los hechos, cada establecimiento,define libremente-lo:que cobrara
por conceptos de matricula, mensualidad y los demas que se establezcan en cada:caso.

Con. lo.anterior, este. Servicio ha entendido e informado,. que la fiscalizacion del
cumplimiento de las obligaciones. de pago exigidas: por- establecimientos yparticulares
pagados, se encuentra fuera-del-ambito.de sus atribuciones,.y-en consecuencia, cuando.se

' La normativa: educacional- se-compone de un:extenso; conjuntozdexfuentes: normativas. legales,
reglamentariaszy: administrativas,  dictadas para dotar.de.contenidoiy.asegurar.la vigenciarde.las
garantias del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza consagradas en los numeralgs 10,y
11 del articulo 19 de la Carta Fundamental; dentro de las cuales, la principal es la Ley General de
Educacion (LGE), que regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa;
fija los.requisitos minimos:que.deberan exigirse.en cada uno.delos niveles'de:educacion parvularia,
basica y media; regula el deber del Estado.de velar. por,su cumplimignto,.y establece los:requisitos y
el proceso para el reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de
todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de
su servicio.

2 En sustenorliteraly “Los 6rganos: del Estado actian vélidamente. previa: investidura-regular de sus
integrantes,..dentro.de su competencia y en la.forma que, prescriba.la.ley..Ninguna-magistratura,
ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun “a pretexto de circunstancias
extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan conferido en virtud
de la Constitucién o las leyes. Todo acto en contravencién a este articulo es nulo y originara las
responsabilidades y sanciones que la ley sefiale”.
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han recibido denuncias o reclamos relacionadas a esta materia, se han d'e?iv%odo al Servicio
Nacional del Consumidor que usted representa, para que a la luz de los antecedentes
disponibles, proceda conforme a la normativa legal y reglamentaria de caracter general que
resulte aplicable.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de la crisis
de salud pablica que afecta a nuestro pais, en que la autoridad sanitaria ha suspendido las
actividades escolares presenciales en todo el pais y para todo tipo de establecimientos, con
el objeto de disminuir las posibilidades de contagio entre personas, resuita necesario
informar a usted, para mejor resolver, una serie de elementos regulatorios contemplados
en la normativa educacional aplicable a todos los establecimientos reconocidos oficialmente
por el Estado, incluidos los particulares pagados y la opinién de este Servicio.

2. Informe sobre las regulaciones especiales aplicables al contrato de prestacion
de servicios educativos, respecto de la educacién reconocida oficialmente por
el estado, en el contexto de la suspension de clases consecuencia del brote
de Covid19.

2.1 Sobre el objeto del contrato de prestacién de servicios educacionales.

Como fue enunciado en el apartado anterior, la normativa educacional, contempla
una serie de reglas y principios que determinan los elementos susceptibles de ser regulados
en los contratos de prestacion de servicios que se celebren con establecimientos
educacionales particulares pagados, toda vez que, el objeto de tales convenios, es la
entrega de educacion, bajo determinadas condiciones que 1a habilitan para ser reconocida
oficialmente por el Estado; requerimientos que se encuentran regulados en el articulo 46
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministerio de Educacién (en adelante
indistintamente la Ley General de Educacién o LGE).

Entre tales requisitos, se cuentan, en sintesis®: a) tener un sostenedor; b) contar
con un proyecto educativo; ¢) cefir sus programas de estudio a las bases curriculares del
MINEDUC; d) tener y aplicar un reglamento de evaluacion y promocién de alumnos; e)
cumplir los estandares nacionales de aprendizaje; f) contar con un reglamento interno; g)
tener el personal docente y asistente idéneo y necesario; h) acreditar un capital minimo en
proporcion a su matricula proyectada; i) acreditar que el local escolar en que funciona el
establecimiento cumple con las normas de general aplicacion; y j) disponer de mobiliario,
equipamiento, elementos de ensefianza y material didactico minimos, adecuados al nivel
y modalidad de educacién que pretender impartir.

A propésito de la exigencia de cefiirse en los programas de estudio que apliquen, a
las bases curriculares elaboradas por el Ministerio de Educacién? los sostenedores deben
cumplir con un calendario escolar regionals, de caracter anual®, que constituye un marco

¥ En concordancia con lo expuesto en el articulo 49 de la LSAC, el articulo 50 de la LGE, le encarga
a la Superintendencia de Educacién, la tarea de fiscalizar la mantencion de los requisitos que dieron
origen al reconocimiento del Estado.

4 Art. 46, letra c) LGE.

3 El articulo 36 de la Ley General de Educacion, establece que, por Decreto Supremo del Ministerio
de Educacion, debera reglamentarse la duracién minima del afio escolar y las normas en virtud de
las cuales los organismos regionales respectivos determinaran, de acuerdo a las condiciones de
cada region, las fechas o periodos de suspensién y de interrupcion de las actividades escolares.
SEl Decreto Supremo N° 289, de 2010, del Ministerio de Educacién (en adelante indistintamente el

DS N° 289, de 2010), dispone en su articulo 8 que los “Secretarios Regionales Ministeriales, por
resolucion anual aprobarén la elaboracién de un calendario regional, sobre la base de las normas
generales contenidas en este decreto, considerando las particularidades de la Regién”.
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normativosgeneral, .orientado: justamente. a resguardar la-implementacién:delcurriculum
nacional:zen.todos los establecimientos educacionales del:pais: C

Cabe afiadir en esta parte, que la normativa educacional sélo contempla: requisitos
minimos de autorizacién de funcionamiento de un establecimiento educacional
-reconocimiento: oficial -del-:Estado-. La: ley -no autoriza' .elrcumplimientor:parcelado o
fraccionado::de~dichas exigencias: o se tienen: todas; y se*obtiene: y:smantiene* el
reconocimiento;:oxfalta;alguna;.y.en.ese:caso.no’se otorgaroise :pierdesel;patrocinio-del’
Estado: Dicho>de .otra.:manera, - todo: establecimiento: educacional;itsubvencionado o
particuIaraa;pagado;cpara;simpartinveducaciéntreconocida,f sdebexobservar,zalmenos; los
requisitos‘especificados en:el-articulo'46-dea:LGE. R '

Lo anterior, no obsta a que cuando el servicio educativo se vea paralizado por
circunstancias: excepcionales:-como:es la.decisién:de suspension‘de;clases-comormedida
deslasrautoridades: sanitarias-;+sexmantengan en»funcionamiento;zentlostlocalestde los
establecimiemtos.educacionales',fciertos.,servicios‘que,ino-siendo¢esencialmentefedt'icativos,
se den en el concierto-de la prestacion del servicio educacional’. Broe .

Entre estos servicios ;seygcuentan;"elvsumir\]istrq._de‘galimveanto‘s;a,I‘Qs;za_lgmnq_s'ﬁygel resto
de las.medidas coordinadas de asistencia social y econémica a los escolares, conducentes
athacer:efectivala.igualdadide :oportunidades ante:lareducacién;*queitienetassu:cargo la
JuntasiNacionalt.de: Auxiliar.-yBecas®; vy la-ejecucion.zdexcampanasssanitarias:=o «de
inmunizaciénimpulsadas-por-el:Ministerio.de Salud:u organismos:autorizadosipor-elEstado:.

. . - (x" .

l.o mismo ocurre con eldeber de cuidado que compete.a las:entidades:sostenedoras
respecto.de . aquellos alumnos «que-.asistan. voluntariamente-:as:los iestablecimientos;
principalmente:sen aquellos:-contextos socioeconémicos ten<que: la-:Gnicazinstancia: de
custodia y vigilancia de los nifios y -jovenes.:es, - precisamente;:: el restablecimiento
educacional. Los establecimientos involucrados no podran excusarse de atender
cabalmente~.a.los estudiantes -asistentes, ni mucho. ~menosuiestaranafacultados para
prohibirles-suiingreso.o devolverlos-a sus;hogares,.salvo en:caso:deiqueexista:autorizacion
expresazdezla:;autoridad:regional;r,fundada«»en«indicacipness,emamadas'.deélasi‘auto?i'd’ades’.
sanitarias:u otros :organismos-competentes; previa.comunicacion :ados:padres;:madresty/o.
apoderados: : " .

&

\Lo:anterior;:;como:manifestacién:del principio:de:resguardo .dehinterés:superior:de
losnifios;yynifas»y. . adolescentes, -que incumbe wtambién.a::las,instituciones;iservicios:y.
establecimientos encargados de su cuidado: 0 proteccion;.:quienes:deben: ‘cumplirzlas
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad,:sanidad, nimero:y:competencia .de.supersonal, asi-comoscon:larexistencia de
una:supervisién:adecuada®. T

Como ha sido establecido por este Servicio'®, en materia educacional, este principio se
manifiesta en el deber especial de cuidado del! estudiante, dado no sélo por su condicién
de nifio o niAa, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo proposito-no es otro
que:alcanzar:el desarrolio-espiritual, ético,-moral,.afectivo; intelectual; artistico‘ysfisico del
estudiante. : :

Esto, independiente del nivel y el tipo de financiamiento que: correspondasen‘cada
caso: «concreto, con fundamento en que los:.sostenedores- de! Festablecimientos
educacionales; -en su: calidad-de: colaboradores delvEstadoenlatsatisfaccion:del:derecho
sociala’acceder aeducacién, tienen el- deber de ‘respetar'fios “*dé;rgf":hdS‘y‘*’lib'e‘f‘tades

7Ord. N°'540, de'17 de marzo de 2020, de este origen.

8 Articulo'1°'de’la Ley N°15.720.

9 Articulo®3, inciso'3°, de’la"Convenci6n de los Derechos-del Nifio.”

10 Circulares n°:482'y 860, de+2018:de este Servicio, que' Imparten‘instrucciones:sobre‘Reglamentos
Internos
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fundamentales de todos los miembros de las comunidades educativas en torno a los
establecimientos que representan y de adoptar medidas que contribuyan a asegurar su
efectiva vigencia, como asimismo, de someterse en general, a la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

2.2 Sobre la suspensioén de clases y sus efectos reglados.

Cabe relevar en esta parte, que la suspensioén de clases es una circunstancia
prevista por la normativa educacional, Ia que ademas regula expresamente las obligaciones
derivadas de dicha circunstancia.

En efecto, el propio DS N° 289, de 2010, sefiala en su articulo 10 que en “situaciones
excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua u otras
de fuerza mayor, los Secretarios Regionales Ministeriales de Educacién podran autorizar la
suspension de clases como también la respectiva recuperacion de las mismas con el objeto
de no alterar el cumplimiento de los planes de estudios de los establecimientos
educacionales de su regién. Las modificaciones al calendario escolar regional a que dé
lugar lo expuesto precedentemente, no podran exceder del 15 de enero del afio siguiente.”

Por su parte, el articulo 22, del Decreto Supremo N° 67, de 2018, del Ministerio de
Educacién, establece, en sintesis que, en aquellas situaciones de caracter excepcional
derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, que impidan a los establecimientos dar
continuidad a la prestacion del servicio, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los alumnos,
el jefe del Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de la esfera de su
competencia, arbitrard todas las medidas que fueren necesarias con el objetivo de lievar a
buen término el afo escolar!.

En ese orden de ideas, y como ha sido informado por este Servicio a todos los
sostenedores del pais, frente a la medida de suspensién de clases por razones de fuerza
mayor, decretada por el Ministerio de Salud, las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacion deberan, en uso de sus facultades, autorizar la recalendarizacion de clases para
el cumplimiento del afo escolar, previa presentacién por parte de los establecimientos
educacionales de sus respectivos planes de recuperacion.

En dicha propuesta de recuperacién de clases, los establecimientos educacionales
en base a su autonomia'? y de acuerdo a su obligacién de “cautelar el normal desarrollo de
las clases y deméas actividades educativas sistematicas, para el cumplimiento del plan y
programas de estudios del mismo™?, podran excepcionalmente implementar medidas de
recuperacion, distintas a la reprogramacién de clases en forma presencial. En estos casos,
basados en las circunstancias de fuerza mayor descritas, el acto administrativo que se
pronuncie sobre la modificacién del calendario escolar por parte de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Educacién, podré autorizarlas expresamente.

2.3 Sobre el caricter anual de los contratos y la _imposibilidad de terminar
anticipadamente el contrato de prestacién de servicios por no pago.

Como es evidente, el caracter anual de los contratos de prestacion de servicios
educativos también deriva de su objeto. En efecto, junto con la necesidad de cumplir con un
plan de estudios y un calendario escolar de caracter anual, los establecimientos reconocidos

"1 Tales como la suscripcién de actas de evaluacién, certificados de estudios o concentraciones de
notas, informes educacionales o de personalidad.

'2 Articulo 3, letra f) y articulo 10, letra f), primer parrafo, de la Ley General de Educacién.

13 Articulo 7, DS Ne 289.
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oficialmente certificaran.las calificaciones anuales de cada:alumno.y;: cuandosproceda, el
término.de:los. estudios: de educacién: basica.y-media'. .

También como una consecuencia légica de su caracter anual-ekarticulo1.1,-inciso 3°
de la LGE, establece expresamente la prohibicién que recae sobre los establecimientos
educacionales en general de cancelar la matricula, expulsar o suspender, durante la vigencia
del respectivo afno escolar »0+académico, -por-causales .squ.e.,s‘.fse,;ider‘.iven;tdeli’sno.5bago de
obligaciones pecuniarias contraidas por los padres o apoderados.

‘Dexesta manera, las entidades sostenedoras de :establecimientos: educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, solo se encuentran-facultadas'paratoponerse’auna
renovacion de los contratos de prestacién de servicios educacionales para el afio académico
siguientesconraquellos padres io: apoderados que'hubieren*'inéump_lido¢def;manera"§;grave y
reiteradatlas obligaciones pecuniarias comprometidas con.el-establecimiento, especialmente
aquellas:asociadas al-pagodel‘arancel pactado, enitanto:se trataide:unaiobligacién‘esencial
delhcontrato-bilateral'®, perosque no puede ir en"perjuiciosdeIZderechOQde‘>los*‘estddiantes¢a
permanecer:en el .establecimiento- sin que se:interrumpa:susproceso educativo;. hasta®el
término del-afo-escolar. ’

Como contrapartida, los sostenedores tendrian derecho a exigir el pago de las
prestaciones racordadas, aun cuando, durante’ el- afo ‘se produzcan: circunstancias
excepcionalesicomo la-suspensién'de-clases-a queise refiere esteiOrdinario;:sobre'todo’en
tanto’se‘adoptenas medidas:que exige la normativa educacionalireferidas en-elfapartado
inmediatamente “precedente;: tendientes a privilegiar - el:-.cumplimientorde: los"planes ..y
programas’:de+ estudios, cuestién que debiera’ ser analizada ‘casoa*caso, “atendidas
especialmente;slas circunstancias.particulares del :nivel 'y modalidadveducativa'®:impartida
por el establecimiento de que se trate. B s

3. Sintesis:y opinién:de-este Servicio.

De+todolo anterior, y a propdsito de-los: criterios;:generalesv:contempladost’.-dé;:IawCircular
Interpretativa‘aprobada mediantevuestra Resolucién:ExentaiN%:950,.de-2019; cabe‘informar
que:

3.1 «El-objeto del contrato-de prestacion desernvicios educacionalesscelebrado con un
_establecimiento-reconocido oficialmente:por el ‘Estado, subvencionado:o:particular:pagado,
es ‘[a. entrega* de educacién -bajo las condiciones que impone:laznormativarlegal: y
reglamentariataplicable, las cuales no son fraccionables. :

-

3.2 .Lasuspension de.clases-bajo circunstancias excepcionales:de:caso:fortuito:o.fuerza

mayor; :es: una.circunstancia:expresamente’ prevista:por Iamgr.rn’ativa educdcional;:al-igual
que sus efectos. o

En este caso particular, cada establecimiento educacional particular pagado, debera,
ensbase assu.altonomia, obtener:la.aprobacion por-parte delas:autoridades:competentes
del Ministerio de:Educacién, -de los-mecanismos:de:recuperacién:quesle:zpermitan cumplir
con el objeto del contrato, pudiendo autorizarse la implementacién de medidas pedagdgicas
distintas-aila:reprogramacién de clases enforma presencial. ' '

\En-ese orden-de ideas, cabe reiterar lo.apuntado:en:el:Ord::dekantecedente:y en:el
Dictamen N° 53 de este origen, en torno a que, dado que la medida de suspension de clases

4 Art. 40 LGE.

15 En. este sentido.se ha pronunciado la Corte Suprema,.en sentencia Rol.N?17402-2018;.del -8 de
octubre de 2018.

16 La educacidngformal o regular esta organizada en-cuatro.niveles:Parvularia, ;basica,>media y
superior, y por modalidades educativas dirigidas a atender a poblaciones especificas:..
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decretada por el Ministerio de Salud, se origina en una grave emergencia d/e}‘s'a_l,ud pgb]iga,
que constituye fuerza mayor, los érganos competentes, en ejercicio de sus fac\tflfa’d’eé?,i'dé‘ben
adoptar las medidas necesarias para proceder con apegdo a los mandatos de mensurabilidad,
razonabilidad y proporcionalidad que deben regir la actuacién de los érganos de la
Administracion del Estado.

3.3  El contrato de prestacién de servicios educativos es de caracter anual y los
estudiantes tienen derecho a permanecer en los establecimientos educacionales hasta el
término del afio escolar, con independencia del cumplimiento de las obligaciones de pago
previstas en los contratos de prestacién de servicios educacionales. Como I6gica
contrapartida, por regla general, los sostenedores tendrian derecho a exigir el pago de las
prestaciones acordadas, aun cuando, durante el afo se produzcan circunstancias
excepcionales como la suspensién de clases a que se refiere este documento, sobre todo
en tanto se adopten las medidas que exige la normativa educacional para velar por el

cumplimiento de los planes de estudios, cuestién que debiera ser analizada por vuestro
Servicio, en concreto.

Por dltimo, se informa que todo Io anterior, es sin perjuicio, del resto de la normativa y
circunstancias materiales que Ud., estime necesario ponderar para cada caso concreto; de
las nuevas medidas que se adopten derivado de la evolucién de la emergencia sanitaria que
afecta a nuestro pais; y de las medidas adicionales que debera adoptar este Servicio en
orden a fiscalizar el cumplimiento de la normativa educacional, en resguardo de los derechos
de todos los nifios y nifias en el sistema educativo, especialmente en este contexto: sus
derechos a la seguridad, a la salud, a la integridad fisica y psiquica, y de acceder tanto a las
prestaciones de asistencia que prevg nugstro ordenamiento, como a la ensefanza
reconocida oficialmente, sin discriminadjones.

. 9\)
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Distribucién:

1. Subsecretaria de Educacidn.
2. Subsecretaria de Educacién Parvulatia.

3. Divisién de Educacién General MINEDUC.
4. Direccién de Educacién Publica.

5. Divisién de Fiscalizacién SIE.
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- Divisién de Comunicaciones y Denuncias SIE.
. Divisién de Fiscalia SIE.

. Direcciones Regionales SIE.

1. Oficina de Partes y archivo.



