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DICTAMEN N°: Ty

ACTUACION:
Fija doctrina

MATERIA:

Ley N°21.227. Suspension temporal de los efectos del
contrato de trabajo por el solo ministerio de Ia ley. Pacto
de suspension temporal de los efectos del contrato de
trabajo. Procedencia otorgamiento por el empleador de
beneficios suplementarios.

RESUMEN:

Resulta juridicamente procedente que, durante el
periodo de suspensién temporal de los efectos del
contrato de trabajo por el solo ministerio de la ley, y de
vigencia de un pacto de suspensiéon temporal de los
efectos del contrato de trabajo, en virtud de lo dispuesto
en los articulos 1, 3y 5 de la ley N°21.227, el empleador
otorgue a los trabajadores involucrados beneficios en
dinero o en especies, con el objeto de contribuir a
suplementar el monto no cubierto por las prestaciones
que les corresponde percibir con cargo al Seguro de
Desempleo, en tanto aquellos estén destinados a paliar
las consecuencias derivadas de tal situacion, que
implican una disminucién de los ingresos de los
afectados durante el respectivo periodo de suspension
temporal de la relacién laboral, y no suponga para los
trabajadores respectivos la obligacion de prestar
servicios por tal causa, situacién que podria importar
una vulneracion a lo establecido en el articulo 14 de la
citada ley.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras
que la Ley N° 21.227 ha otorgado a la Direccion del
Trabajo.

ANTECEDENTE:
Necesidades del Servicio

FUENTES:

Ley N°21.227, publicada en el Diario Oficial, el
06.04.2020, modificada por la ley N°21.232, publicada
en el Diario Oficial el 01.06.2020, articulos 1, 3y 5.



CONCORDANCIA:
Dictamen N°1762/08, de 03.06.2020.

SANTIAGO, 27 JUN 700

DE: DIRECTORA DEL TRABAJO (S)

A: JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION (S)

Por necesidades del Servicio, en atencion a las diversas consultas recibidas sobre
la materia, se ha estimado pertinente emitir un pronunciamiento en orden a determinar si
resulta juridicamente procedente que, durante el periodo de suspensién temporal de los
efectos del contrato de trabajo por el solo ministerio de la ley, y de vigencia de un pacto de
suspension temporal de los efectos del contrato de trabajo, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 1, 3y 5 de la ley N°21.227, el empleador otorgue a los trabajadores involucrados
beneficios en dinero o en especies, con el objeto de contribuir a suplementar el monto no
cubierto por las prestaciones que les corresponde percibir con cargo al Seguro de
Desempleo, en tanto aquellos estén destinados a paliar las consecuencias derivadas de tal
situacion, que implican una disminucion de los ingresos de los afectados durante el
respectivo periodo.

Al respecto cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Segun se desprende de las disposiciones contenidas en la ley N°21.227, y de lo
concordantemente expresado en el Mensaje Presidencial con que se dio inicio a la
tramitacion del proyecto respectivo, en el contexto de los efectos econémicos y de orden
laboral que ha generado la crisis sanitaria global por la que esta atravesando el pais, y de
las medidas que la autoridad competente se ha visto obligada a adoptar al respecto, los
propodsitos buscados por el legislador con la dictacion de dicho cuerpo legal, modificado por
la ley N°21.232, son, por una parte, asegurar la subsistencia de las fuentes de empleo
afectadas por dicha emergencia y, con ello, proteger los puestos de trabajo
correspondientes y, por otra, posibilitar que los trabajadores sigan percibiendo ingresos
durante ese periodo.

Para el logro conjunto de esos objetivos, debe tenerse presente, en primer lugar,
que durante el periodo en que la actividad econémica de la empresa se encuentre afectada
—si no derechamente paralizada—, la suspensién de la vigencia de los efectos del contrato
determina legalmente el cese de la obligacion del empleador de seguir pagando
remuneraciones a los trabajadores de su dependencia, y el cese de la obligacién de prestar
servicios por parte del trabajador, por disposicion expresa del articulo 3 inciso segundo de
la ley en referencia, en cuanto sefiala:

La suspension de los efectos del contrato individual de trabajo implicara el cese
temporal, por el periodo de tiempo que el acto o declaracion de autoridad determine, de la
obligacion de prestar servicios por parte del trabajador y de la obligacion de pagar la
remuneracion y demas asignaciones que no constituyan remuneracion, sefialadas en el
inciso segundo del articulo 41 del Codigo del Trabajo, por parte del empleador.

Sobre la materia cabe indicar que este Servicio, mediante dictamen N°1762/08, de
03.06.2020, sostuvo que, por las razones alli expuestas, la suspensién temporal del



contrato de que se trata opera tanto respecto de los efectos de los contratos individuales
como de los colectivos de trabajo.

Precisado lo anterior debe tenerse presente también, que la subsistencia de los
puestos de trabajo correspondientes, es indispensable para morigerar los graves efectos
de la pandemia en la economia del pais una vez superada la crisis sanitaria, tanto como es
necesario actualmente, durante la contingencia, que los trabajadores cuenten con ingresos
suficientes y que han dejado de percibir por concepto de remuneracién o que se han visto
disminuidos a causa de la suspensién temporal de los efectos de sus contratos.

Ahora bien, para morigerar los efectos adversos del referido cese de la obligacion
del empleador de pagar las remuneraciones y demas emolumentos a sus trabajadores, el
legislador de la ley N°21.227 establecié el mecanismo de recurrir a las prestaciones del
Seguro de Desempleo de la ley N°19.728, para asegurar que cada trabajador, en las
condiciones dispuestas por dicha normativa, siguiera percibiendo ingresos durante el
periodo en que la vigencia del contrato se encuentre suspendida.

Tal como ya se apuntd, la solucién de emergencia prevista por el legislador, es
absolutamente excepcional y motivada por factores exdgenos, como lo son la crisis
sanitaria y las medidas que, por su ocurrencia han debido implementarse precisamente a
la luz de tan anémalo escenario.

Asi, resulta indudable que el sentido y fin de la normativa radica en la necesidad
de asistir pecuniariamente al gran nimero de trabajadores cuyas fuentes de trabajo se
encuentran paralizadas o seriamente afectadas por la contingencia sanitaria, por lo que,
parece indiscutible atendido el contexto, que el criterio de interpretacion se centre, en este
periodo, en el mismo objetivo de proteccién social.

En ese sentido, atendidas las finalidades que motivaron la dictacion de la ley
N°21.227, no existe justificacion juridica alguna para impedir que el empleador adopte
medidas destinadas a morigerar los efectos no buscados a que se ha hecho referencia,
mediante un aporte en dinero o en especie que refuerce o suplemente los ingresos que le
correspondan al trabajador con cargo al Seguro de Desempleo, en aquella parte no cubierta
por este, en la medida que no suponga para los trabajadores respectivos la obligaciéon de
prestar servicios, ni ello importe vulneracién a lo establecido en el articulo 14 de la citada

ley.

Dichos suplementos, con los objetivos y en las condiciones apuntadas, no
constituirian, en opinidn de este Servicio, una perturbacién u obstaculo para los objetivos
previstos por la ley N°21.227; por el contrario, contribuirian a morigerar una consecuencia
no buscada por la citada ley, en la medida en que guarden correspondencia con aquellos
gue estos ultimos percibian con anterioridad a la aludida suspension, y es precisamente al
logro de esa finalidad implicita a la que contribuiria el empleador en tal caso.

Lo recién expuesto ratifica lo sostenido en parrafos precedentes con respecto a
las finalidades perseguidas por la ley, toda vez que esta no contempla, ni explicita, ni
implicitamente, prohibicién alguna para que el empleador pueda reforzar el ingreso que el
trabajador percibe con cargo al seguro de Desempleo mediante el otorgamiento de los
sefalados beneficios.

En sintesis, en un ambito en que, en general, la reglamentacién legal otorga un
margen a la autonomia de la voluntad, no cabe sino concluir que se ajusta a derecho el
otorgamiento de tales suplementos por el empleador a sus trabajadores durante el periodo
de suspension temporal de los efectos del contrato de trabajo.



Cabe agregar, en el mismo sentido, que en conformidad a lo dispuesto en los
incisos primero y segundo del articulo 3 de la ley N°21.227, lo que se suspende como
consecuencia del acto o declaracion de autoridad son los efectos de los contratos regidos
por el Cédigo del trabajo, cesando, consecuentemente, en lo que interesa, la obligacion del
empleador de pagar la remuneracion y demas asignaciones que no constituyen
remuneracion, a que se refiere el articulo 41 inciso segundo del citado Codigo, pero
imponiendo al empleador el pago de las cotizaciones previsionales y de seguridad social,
las que se calcularan sobre el cien por ciento de la remuneracion que sirve de base para el
calculo de la prestacién establecida en el Titulo | de la ley, segun prevé su articulo 3 inciso
tercero.

Por su parte, el pacto de suspensién temporal del contrato de trabajo esta regulado
por el articulo 5 de la ley en comento, cuyo articulo primero dispone:

Los empleadores cuya actividad se vea afectada total o parcialmente podran suscribir con
el o los trabajadores a los que se hace referencia en el inciso primero del articulo 1,
personalmente, o previa consulta a la organizacion sindical a la que se encuentre afiliado,
un pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, el que se regira por las normas
del presente Titulo, sin perjuicio de las que se establecen en los siguientes incisos. Este
pacto solamente podra celebrarse fuera de los periodos comprendidos en el evento al que
se refiere el inciso primero del articulo 1 y durante la vigencia establecida en el inciso
segundo del articulo 16.

De la norma antes transcrita se colige que los trabajadores cuya actividad de haya
visto afectada total o parcialmente podran suscribir con uno o mas trabajadores afiliados al
Seguro de Desempleo de la ley N°19.728, que cumplan con las condiciones previstas en el
Titulo | de la ley —sea en forma personal o previa consulta a la organizacion sindical a la
que se encuentre afiliado el respectivo trabajador— un pacto de suspension temporal de
los efectos del contrato de trabajo, que se regira por las normas del citado Titulo.

La misma disposiciéon precisa que el pacto solo podra celebrarse fuera de los
periodos que comprende el evento a que alude el inciso primero del articulo 1, esto es,
aquellos a partir de los cuales se paralicen las actividades en todo o en parte del territorio
del pais con ocasion de un acto o declaracién de autoridad competente que asi lo decrete
y que impida o prohiba totaimente la prestacién de los servicios contratados.

Asimismo, acorde con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 5 de la ley en
estudio, el pacto de suspension temporal de los efectos del contrato de trabajo tiene también
los efectos precedentemente indicados respecto de la suspension temporal del contrato de
trabajo de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley, de suerte tal que lo que en ellos
se prescribe se aplica Unicamente a las prestaciones en dinero que el empleador tiene la
obligacion juridica de enterar en beneficio del trabajador en razén del contrato de trabajo
que los vincula, en los términos del articulo 41 y 42 del Codigo del Trabajo.

De este modo, atendido que la ley no establece prohibicion alguna respecto del
otorgamiento de los beneficios adicionales a que se ha hecho referencia, en la situacion
excepcional de que se trata, no existen argumentos juridicos para estimar que aquel no
esta autorizado a concederlos.

En estas circunstancias es posible concluir que, resulta juridicamente procedente
que, durante el periodo de suspensién temporal del contrato de trabajo por el solo ministerio
de la ley, y de vigencia de un pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 1, 3 y 5 de la ley N°21.227, el empleador pueda



suplementar las prestaciones percibidas por los trabajadores con cargo al Seguro de
Desempleo, en la forma indicada precedentemente, en tanto ello no implique infringir lo
dispuesto en el articulo 14 de la ley en referencia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que, resulta juridicamente
procedente que, durante el periodo de suspension temporal de los efectos del contrato de
trabajo por el solo ministerio de la ley, y de vigencia de un pacto de suspensién temporal
de los efectos del contrato de trabajo, en virtud de lo dispuesto en los articulos 1, 3y 5 de
la ley N°21.227, el empleador otorgue a los trabajadores involucrados beneficios en dinero
0 en especies, con el objeto de contribuir a suplementar el monto no cubierto por las
prestaciones que les corresponde percibir con cargo al Seguro de Desempleo, en tanto
aquellos estén destinados a paliar las consecuencias derivadas de tal situacién, que
implican una disminucién de los ingresos de los afectados durante el respectivo periodo de
suspension temporal de la relacién laboral, y no suponga para los trabajadores respectivos
la obligacién de prestar servicios por tal causa, situacion que podria importar una
vulneracién a lo establecido en el articulo 14 de la citada ley.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras que la Ley N° 21.227 ha
otorgado a la Direccién del Trabajo.
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