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Dictamen 1210-2020

Fecha: 25 de marzo de 2020

Destinatario: Cajas de Compensación de Asignación Familiar

Observación: : Alerta sanitaria. Emite pronunciamiento en materia de créditos sociales por el
período en que se encuentre vigente el Decreto Supremo N°4, de 5 de enero de 2020, del
Ministerio de Salud.

Acción: Instruye

Criterio: Nuevo

Vigencia: No Alterado

Descriptores: CCAF; Crédito Social

Fuentes: Leyes N°s.16.395 y 18.833. D.S. N° 4, de 5 de enero de 2020, del Ministerio de Salud

Departamento(s): INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES - NORMATIVO

Concordancia con Circulares: 2052 y sus modi�caciones

1. En virtud de la alerta sanitaria y posterior estado de catástrofe por calamidad pública que enfrenta el
país a raíz del Covid-19, esta Superintendencia ha resuelto instruir a las Cajas de Compensación de
Asignación Familiar en materias de Régimen de Crédito Social, para que los a�liados puedan continuar
accediendo a los créditos sociales en las actuales condiciones en que se ha limitado el desplazamiento y
la movilidad de las personas con el �n de evitar la transmisión y contagio del Covid 19, por lo que
algunas exigencias de la normativa vigente del citado Régimen deben ser modi�cadas. Estas medidas
deberán ser llevadas a cabo durante el período en que se encuentre vigente el D.S. N°4, de 5 de enero
de 2020, del Ministerio de Salud, citado en fuentes.



9/4/2020 SUSESO: Normativa y jurisprudencia - Dictamen 1210-2020

https://www.suseso.cl/612/w3-article-587179.html 2/24

2. Por consiguiente, se imparten las siguientes instrucciones a las C.C.A.F.:

a) Se podrán reprogramar en forma automática sólo los créditos sociales de aquellos a�liados con sus
créditos al día y en la medida que no represente un costo para aquellos.
En caso de trasladarse cuotas al �nal del crédito, la primera de ellas podrá ser la de vencimiento a
marzo de 2020 y la última con vencimiento a enero de 2021.
En estos casos, la modi�cación deberá ser puesta en conocimiento del a�liado por medio de un canal
digital, disponiendo aquél de un período de dos meses para requerir a la Caja que dicha
reprogramación se deje sin efecto, lo que también podrá realizar por un medio digital.

b) En el caso que el a�liado solicite la reprogramación, la tasa de interés que se otorgue podrá ser
inferior a la tasa correspondiente a dicha clase de créditos y se podrá aplicar lo señalado en la letra a)
precedente. Si la solicitud se realiza a través de un canal digital, deberán emplearse dos mecanismos de
control diferentes que permitan asegurar que fehacientemente se ha obtenido el consentimiento del
a�liado.

Las cuotas morosas que se traspasen al �nal del crédito se restarán al total de cuotas que se pueden
diferir al �nal del crédito, sin embargo, la última cuota traspasada no podrá superar el plazo de vigencia
del D.S. 4 de 2020, referido precedentemente, debiendo la Caja mantener la categoría de riesgo y la
provisión ya efectuadas, hasta que se reanuden los pagos regulares durante 6 meses consecutivos.

3. La solicitud de un nuevo crédito social podrá hacerse vía remota o por un medio digital que permita
veri�car fehacientemente el consentimiento del a�liado. Adicionalmente, la Caja deberá contar con un
segundo mecanismo remoto de seguridad, de control de la identidad del a�liado.

4. El certi�cado que debe emitir el empleador conforme a lo señalado en la letra a) del punto 6.2.1.
"A�liado trabajador dependiente" de la Circular N°2.052 de 2003, citada en fuentes, podrá ser
reemplazado por un certi�cado de cotizaciones previsionales del mes anterior al del otorgamiento del
crédito.

5. Junto con lo anterior, las Cajas podrán otorgar créditos sociales a sus a�liados con plazos de hasta 90
días, a una tasa igual o inferior a la tasa de interés vigente al momento de la operación, como ayuda
para satisfacer sus necesidades de salud. Los montos máximos de estos préstamos deberán ser
determinados por cada Caja de Compensación.

6. Las medidas anteriores deben ser sometidas a la evaluación del Comité de Riesgo y a la aprobación
del Directorio de cada Caja. El acuerdo del Directorio deberá ser puesto en conocimiento de esta
Superintendencia.

Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

Circulares relacionadas Dictámenes relacionados Legislación relacionada
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Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

07/01/2020 Circular
3485

Créditos
sociales

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR. MODIFICA
INSTRUCCIONES SOBRE EL
RÉGIMEN DE PRESTACIONES DE
CRÉDITO SOCIAL ADMINISTRADO
POR LAS C.C.A.F., CONTENIDAS EN
LA CIRCULAR Nº 2.052 DE 2003

Ley Nº 16.395; Ley Nº
18.833; Ley Nº
21.190; Ley Nº 20.255

09/07/2019 Circular
3435

Créditos
sociales

"MODIFICA CIRCULAR N° 2.052, DE
2003, EN LO RELATIVO A LA
PREFERENCIA DE QUE GOZAN LOS
DESCUENTOS PARA EL PAGO DE
CRÉDITOS SOCIALES OTORGADOS
POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN
DE ASIGNACIÓN FAMILIAR".

Artículos 1°, 2°, 3°, 23
y 38 letra d) de la Ley
N° 16.395; artículo 3°
y 69de la Ley N°
18.833; artículo
96Ley N° 18.834;
artículo 95 Ley N°
18.883; artículo 2472
N°6 -actual N°5-, del
Código Civil

09/07/2019 Circular
3434

Créditos
sociales

"MODIFICA CIRCULAR N°2.052, DE
2003, EN LO RELATIVO AL
DESCUENTO DE CUOTAS DE
CRÉDITOS SOCIALES OTORGADOS
POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN
DE ASIGNACIÓN FAMILIAR
(C.C.A.F.), EN LAS SITUACIONES QUE
INDICA".

Ley N° 16.395; Ley N°
18.833

23/04/2018 Circular
3355

Créditos
sociales

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR (C.C.A.F.).
MODIFICA CIRCULAR N° 2.052, DE
2003, EN MATERIAS DE SOLICITUD
Y OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS
SOCIALES, TRATÁNDOSE DE
FUNCIONARIOS DE ORGANISMOS
PÚBLICOS QUE SE RIJAN POR LA
LEY N° 18.834

Leyes N° 16.395,
18.833 y 18.834.

21/12/2017 Circular
3343

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR (C.C.A.F.)
RÉGIMEN DE PRESTACIONES DE
CRÉDITO SOCIAL. MODIFICA
CIRCULAR N° 2,052, DE 2003 EN
MATERIA DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO DE LAS C.C.A.F.

Leyes N°s. 16.395 y
18.833

https://www.suseso.cl/612/w3-article-582514.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578555.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578554.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-496662.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-460888.html
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Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

26/11/2015 Circular
3175

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR. IMPARTE
INSTRUCCIONES RELATIVAS A LOS
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN
CASO DE PAGOS Y COBROS EN
EXCESO DE CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16271; Ley N° 16395;
D.F.L. N° 1, de 2000,
del Ministerio de
Justicia.

01/10/2015 Circular
3156

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR. MODIFICA
Y COMPLEMENTA CIRCULAR N°
2052, DE 2003, SOBRE REGIMEN DE
CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

01/04/2015 Circular
3105

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR. RÉGIMEN
DE PRESTACIONES DE CRÉDITO
SOCIAL. MODIFICA CIRCULAR 2052,
DE 2003 Y 3093, DE 2015.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

25/08/2014 Circular
3040

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR. MODIFICA
CIRCULAR N° 2052 SOBRE CRÉDITO
SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

29/01/2014 Circular
2976

Cajas de
Compensación

MODIFICA CIRCULAR N° 2.052 DE
2003, SOBRE REGIMEN DE
PRESTACIONES DE CRÉDITO SOCIAL
ADMINISTRADO POR LAS CAJAS DE
COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN
FAMILIAR

Ley N° 18833; Ley N°
16395

12/09/2012 Circular
2869

Cajas de
Compensación

PENSIONADOS DIRECA Y
CAPREDENA INCORPORACION A
C.C.A.F. MODIFICA CIRCULAR N°
2.052, SOBRE RÉGIMEN DE
PRESTACIONES DE CRÉDITO
SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 19539;
Ley N° 20608

13/07/2012 Circular
2843

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR. MODIFICA
CIRCULAR N° 2052, DE 2003, SOBRE
REGIMEN DE PRESTACIONES DE
CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

https://www.suseso.cl/612/w3-article-7124.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-6976.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-6504.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-5954.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-5415.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-4196.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-3961.html
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Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

12/07/2012 Circular
2841

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR. MODIFICA
INSTRUCCIONES RELATIVAS A LOS
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN
CASO DE PAGOS EN EXCESO DE
CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 18010

14/05/2012 Circular
2829

Cajas de
Compensación

MODIFICA Y COMPLEMENTA
CIRCULARES N°S 2.052 Y 2.463, DE
2003 Y 2008, RESPECTIVAMENTE,
SOBRE RÉGIMEN DE CRÉDITO
SOCIAL ADMINISTRADO POR LAS
CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 19539;
Ley N° 20255; D.S. N°
27, de 2011, del
Ministerio del
Trabajo y Previsión
Social.

17/04/2012 Circular
2824

Cajas de
Compensación

MODIFICA INSTRUCCIONES SOBRE
EL REGIMEN DE PRESTACIONES DE
CREDITO SOCIAL ADMINISTRADO
POR LAS C.C.A.F CONTENIDAS EN
LAS CIRCULARES N°S 2.052 Y 2.463,
DE 2003 Y 2008,
RESPECTIVAMENTE, Y SUS
MODIFICACIONES.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

13/10/2011 Circular
2776

Cajas de
Compensación

CRÉDITOS UNIVERSALES. IMPARTE
INSTRUCCIONES A LAS C.C.A.F.
PARA SU OFERTA, OTORGAMIENTO
E INFORMACIÓN.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 18010;
Ley N° 19496; Ley N°
20448; D.S. N° 91, de
1978, del Ministerio
del Trabajo y
Previsión Social; D.S.
N° 1512, de 2010, del
Ministerio de
Hacienda,

21/07/2011 Circular
2757

Cajas de
Compensación

COMPLEMENTA CIRCULAR N°
2.052, DE 2003, SOBRE RÉGIMEN
DE CRÉDITO SOCIAL
ADMINISTRADO POR LAS CAJAS DE
COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN
FAMILIAR.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 19628;
Ley N° 20448

12/07/2011 Circular
2746

Cajas de
Compensación

ALZA SUSPENSIÓN DE LA CIRCULAR
N° 2658, DE 2 DE JULIO DE 2010 Y
FIJA SU ENTRADA EN VIGENCIA.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

https://www.suseso.cl/612/w3-article-3951.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-3785.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-3711.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-3080.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2861.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2800.html
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Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

12/07/2011 Circular
2747

Cajas de
Compensación

MODIFICA LA CIRCULAR N° 2.658
DE 2010, SOBRE RÉGIMEN DE
PRESTACIONES DE CRÉDITO SOCIAL
ADMINISTRADO POR LAS CAJAS DE
COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN
FAMILIAR.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

21/07/2010 Circular
2670

Cajas de
Compensación

Suspende vigencia de la Circular N°
2.658, de 2 de Julio de 2010.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

02/07/2010 Circular
2658

Cajas de
Compensación

MODIFICA Y COMPLEMENTA
CIRCULARES N°S. 2052 Y 2463, DE
2003 y 2008, RESPECTIVAMENTE,
SOBRE RÉGIMEN DE PRESTACIONES
DE CRÉDITO SOCIAL
ADMINISTRADO POR LAS CAJAS DE
COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN
FAMILIAR

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 19539

04/02/2010 Circular
2433

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN
FAMILIAR. MODIFICA CIRCULAR N°
2.052, DE 2003, SOBRE RÉGIMEN
DE PRESTACIONES DE CRÉDITO
SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

04/02/2010 Circular
2610

Cajas de
Compensación

MODIFICA CIRCULARES NºS 2463,
DE 2008 Y 2598,DE 2009,SOBRE
RÉGIMEN DE PRESTACIONES DE
CRÉDITO SOCIAL DESTINADO A LA
ADQUISICIÓN DE VIVIENDAS

Ley N° 18833; Ley N°
16395

29/12/2009 Circular
2598

Cajas de
Compensación

MODIFICA Y COMPLEMENTA
CIRCULARES N°S 2052 Y 2463, DE
2003 Y 2008, RESPECTIVAMENTE,
SOBRE RÉGIMEN DE PRESTACIONES
DE CRÉDITO SOCIAL
ADMINISTRADO POR LAS CAJAS DE
COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN
FAMILIAR.

Ley N° 18833

11/12/2009 Circular
2591

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR. INSTRUYE
SOBRE PROCEDIMIENTOS A SEGUIR
EN CASO DE PAGOS EN EXCESO DE
CRÉDITO SOCIAL. COMPLEMENTA
CIRCULAR 2052.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N°18010

https://www.suseso.cl/612/w3-article-2805.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2656.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2642.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2394.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2591.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2576.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2569.html
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Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

11/12/2009 Circular
2592

Cajas de
Compensación

REFUNDE Y COMPLEMENTA
INSTRUCCIONES CONTENIDAS EN
LAS CIRCULARES N°s. 2473 Y 2478,
DE 2008, SOBRE DESAFILIACIÓN DE
PENSIONADOS AL SISTEMA DE
CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 19539

13/10/2009 Circular
2574

Asignación
familiar

Sistema Único de Prestaciones
Familiares. Imparte instrucciones a
las Instituciones Pagadoras de
Asignaciones Familiares, para la
formulación del Presupuesto del
año 2010.

D.F.L. N° 150, de
1982, del Ministerio
del Trabajo y
Previsión Social;

28/08/2009 Circular
2559

Cajas de
Compensación

RÉGIMEN DE PRESTACIONES DE
CRÉDITO SOCIAL DE LAS C.C.A.F.
MODIFICA CIRCULAR N° 2052, DE
2003, AUTORIZANDO NUEVAS
FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Ley N° 18833; Ley
N°16395

12/06/2009 Circular
2530

Cajas de
Compensación

Requisitos de Liquidez y Solvencia
que deben cumplir las Cajas de
Compensación de Asignación
Familiar para ser autorizadas a
inscribirse en el registro para la
emisión de Mutuos Hipotecarios
Endosables.

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 20343;
D.F.L. N° 251, de
1931, del Ministerio
de Hacienda.

31/03/2009 Circular
2523

Cajas de
Compensación

CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR. ATENCIÓN
DE RECLAMACIONES DE AFILIADOS
RELATIVAS AL RÉGIMEN DE
PRESTACIONES DE CRÉDITO
SOCIAL.

Ley N° 18833

07/10/2008 Circular
2485

Cajas de
Compensación

MODIFICA Y COMPLEMENTA
CIRCULAR N° 2.052 DE 2003, SOBRE
RÉGIMEN DE PRESTACIONES DE
CRÉDITO SOCIAL ADMINISTRADO
POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN
DE ASIGNACIÓN FAMILIAR.

Ley N° 18833

https://www.suseso.cl/612/w3-article-2570.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2550.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2533.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2502.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2494.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2451.html


9/4/2020 SUSESO: Normativa y jurisprudencia - Dictamen 1210-2020

https://www.suseso.cl/612/w3-article-587179.html 8/24

Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

20/06/2008 Circular
2463

Cajas de
Compensación

CRÉDITO SOCIAL DESTINADO A LA
ADQUISICIÓN DE VIVIENDAS.
IMPARTE INSTRUCCIONES A LAS
CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN
FAMILIAR.COMPLEMENTA
CIRCULAR N° 2.052,DE 2003

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 18045;
D.S. N° 54, de 2007,
del Ministerio del
Trabajo y Previsión
Social; D.S. N° 91, de
1978, del Ministerio
del Trabajo y
Previsión Social.

13/06/2008 Circular
2462

Cajas de
Compensación

MODIFICA A CIRCULAR N° 2.052, DE
2003, SOBRE RÉGIMEN DE
PRESTACIONES DE CRÉDITO SOCIAL
ADMINISTRADO POR LAS CAJAS DE
COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN
FAMILIAR.

Ley N° 18833; Ley N°
18010

19/12/2007 Circular
2424

Cajas de
Compensación

INCORPORACIÓN DE
TRABAJADORES DEL SECTOR
PUBLICO A C.C.A.F. Y
MODIFICACIÓN DE NORMAS DE
PROCEDIMIENTO DE AFILIACIÓN A
DICHAS ENTIDADES. IMPARTE
INSTRUCCIONES.

Ley N° 18833; Ley N°
19070; Ley N° 20233;
D.F.L. N° 1, de 1996,
del Ministerio de
Educación

29/09/2006 Circular
2328

Cajas de
Compensación

Modi�ca y Complementa Circular
N° 2.052, de 2003, sobre Régimen
de Prestaciones de Crédito Social
administrado por las Cajas de
Compensación de Asignación
Familiar.

Ley N° 18833; Ley N°
18010; Ley N° 19539

08/09/2005 Circular
2237

Cajas de
Compensación

INSTRUCCIONES SOBRE
DEVOLUCIÓN DE COBROS EN
EXCESO DE CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

08/02/2005 Circular
2188

Cajas de
Compensación

MODIFICA CIRCULAR N° 2052, DE
2003, SOBRE EL RÉGIMEN DE
CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 18833; Ley N°
163950; Ley N°
18010; Ley N° 19951

29/05/2003 Circular
2057

Cajas de
Compensación

MODIFICA VIGENCIA DE CIRCULAR
N°2052, SOBRE RÉGIMEN DE
CRÉDITO SOCIAL.

Ley N° 16395

https://www.suseso.cl/612/w3-article-2427.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2426.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2384.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2277.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2178.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-2124.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-1979.html
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Fecha de
publicación Título Temas Resumen Fuentes

10/04/2003 Circular
2052

Créditos
sociales

RÉGIMEN DE CRÉDITO SOCIAL.
IMPARTE INSTRUCCIONES A LAS
CAJAS DE COMPENSACIÓN DE
ASIGNACIÓN FAMILIAR.

Ley N° 18833; Ley N°
16395

14/08/2002 Circular
2011

Cajas de
Compensación

C.C.A.F. IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE AFILIACIÓN DE
PENSIONADOS DE LA LEY N°19.123
(DE REPARACIÓN).

Ley N° 18833; Ley N°
19123

22/10/2001 Circular
1945

Cajas de
Compensación

C.C.A.F. Imparte instrucciones
sobre A�liación de Pensionados de
la Ley N° 19.234 (Exonerados
Políticos).

Ley N° 18833; Ley N°
16395; Ley N° 19234;
Ley N° 19539

07/10/1999 Circular
1747

Varios Deja sin efecto Circular N° 1369, de
1994. Mantiene instrucciones que
indica sobre Archivo y Custodia de
Documentación relacionada con los
Casos de Irregularidades
Detectadas y de informar en las
Circunstancias que señala.

 

03/01/1996 Circular
1457

Asignación
familiar

SISTEMA ÚNICO DE PRESTACIONES
FAMILIARES. IMPARTE
INSTRUCCIONES PARA REMITIR LA
INFORMACIÓN CONTABLE
REFERENTE AL EJERCICIO DEL AÑO
1995 A LAS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES,
COMPAÑÍAS DE SEGUROS Y
MUTUALIDADES DE EMPLEADORES
DE LA LEY N° 16.744.

D.F.L. N° 150, de
1982, del Ministerio
del Trabajo y
Previsión Social.

Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

03/04/2020 Dictamen
1270-
2020

Cajas de
Compensación

CCAF -
Prestaciones
adicionales

Ley Nº 16.395; Ley Nº 18.833

https://www.suseso.cl/612/w3-article-1974.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-1929.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-1855.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-1636.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-1316.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-587809.html


9/4/2020 SUSESO: Normativa y jurisprudencia - Dictamen 1210-2020

https://www.suseso.cl/612/w3-article-587179.html 10/24

Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

27/03/2020 Dictamen
1219-
2020

Cajas de
Compensación

CCAF -
Prestaciones
adicionales

Leyes N°s.16.395 y 18.833. D.S. 4 de
2020, del Ministerio de Salud, que
decreta alerta Sanitaria y D.S. N° 104
de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pública, que declara estado
de excepción constitucional de
catástrofe por calamidad pública.

17/03/2020 Dictamen
1126-
2020

Créditos
sociales

CCAF - Crédito
social

Artículo 23, de la Ley Nº 16.395;
Artículos 1, 3, 22, de la Ley Nº 18.833;
Título XXXIII del Libro I del Código Civil;
Artículo 19 Nº 3, de la Constitución
Política del Estado

23/05/2019 Dictamen
3917-
2019

Cajas de
Compensación

CCAF - Crédito
social

Ley N° 16.395; D.S. N° 91 de 1978, del
Ministerio del Trabajo y Previsión
Social; artículo 2°, letra a), de la Ley
N°16.395; artículo 1, 22 y 69 de la Ley
N°18.833; 16 de la Ley N°19.539; N°6
(hoy N°5) del artículo 2.472 del Código
Civil; artículo 8° de la ley N° 17.322;
Constitución Política de la República en
el numeral 18 y 24 de su artículo 19; el
D.F.L. N° 245 de 1953

03/05/2019 Dictamen
3513-
2019

Créditos
sociales

CCAF - Crédito
Social

Leyes N°16.395, N°18.833 y N° 20.488,
artículo 8

11/04/2019 Dictamen
06274-
2019

Cajas de
Compensación

CCAF - Crédito
Social -
Prescripción

Ley N° 16.395; Ley N°18.833; Ley
N°19.880; Ley N°18.010; D.S. N°91, de
1978, del Ministerio del Trabajo y
Previsión Social; artículo 98 de la Ley
N°18.092; Artículo 2515 del Código
Civil; Artículo 18° de la Ley N°19.628

05/04/2019 Dictamen
2965-
2019

Créditos
sociales

Crédito Social -
CCAF

Ley N° 16.395 y Ley N° 18.834

27/03/2019 Dictamen
2718-
2019

Créditos
sociales

CCAF - Crédito
Social - Aval

Ley N°16.395 y Ley N°18.833.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-587403.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-586846.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578432.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578386.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-579033.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578237.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578225.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

26/03/2019 Dictamen
2760-
2019

Créditos
sociales

Crédito Social -
CCAF

Leyes N°s. 16.395 y 18.833.

20/03/2019 Dictamen
2554-
2019

Créditos
sociales

CCAF -
Capacidad de
endeudamiento
- Crédito social

Ley N° 16.395; Ley N° 18.833

05/03/2019 Dictamen
2157-
2019

Créditos
sociales

Credito social
capacidad de
endeudamiento

Ley N° 17.322; Artículo 2, de la Ley N°.
16.395; Artículo 69, Ley N° 18.883;
Artículo 22, 19, 1 de la Ley N° 18.833.
D.S. N° 91 de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social; Artículo 96
D.F.L. N° 29, de 2005, del Ministerio de
Hacienda; artículo 2.472° del Código
Civil; Ley N° 20.720

19/02/2019 Dictamen
1860-
2019

Créditos
sociales

CCAF - Crédito
social

18.833

13/02/2019 Dictamen
1693-
2019

Créditos
sociales

CCAF - Crédito
social - Pago

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

06/02/2019 Dictamen
1491-
2019

Créditos
sociales

CCAF - Crédito
social -
Pensionados

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social. Circular N°
2.052, de 2003 y sus modi�caciones,
de esta Superintendencia.

29/01/2019 Dictamen
1190-
2019

Créditos
sociales

Cobro - Crédito
social

Ley N° 16.395; Ley N°18.833; Ley
N°19.496

11/01/2019 Dictamen
527-2019

Créditos
sociales

Crédito social -
Seguro de
desgravamen

Leyes N° 18.010 y N° 18.833; D.S. N°
91, de 1978, del Ministerio del Trabajo
y Previsión Social.

26/12/2018 Dictamen
60423-
2018

Créditos
sociales

180 días de
cotizaciones -
Crédito social -
Reprogramación

Leyes N°s. 16.395 y 18.833.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-578226.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578189.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-580271.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578174.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578161.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578160.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578092.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578072.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-578037.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

27/11/2018 Dictamen
57381-
2018

Créditos
sociales

Capacidad de
endeudamiento
- Crédito social

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social

28/09/2018 Dictamen
48068-
2018

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

28/09/2018 Dictamen
48077-
2018

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social. Circular N°
2.052, de 2003 y sus modi�caciones,
de esta Superintendencia.

20/09/2018 Dictamen
46552-
2018

Créditos
sociales

Cobro - Crédito
social

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

27/08/2018 Dictamen
43305-
2018

Créditos
sociales

Crédito social -
Pensionados

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

26/06/2018 Dictamen
33323-
2018

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento -
Funcionarios
públicos

Leyes N°s. 16.395 y 18.833. Circulares
N°s. 2.052 de 2003 y sus
modi�caciones, y 2.588 de 2009, de
esta Superintendencia

12/04/2018 Dictamen
18197-
2018

Cajas de
Compensación

Crédito social
seguros
asociados

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

26/01/2018 Dictamen
4778-
2018

Créditos
sociales

Cobro - Crédito
social

Leyes N° 16.395 y 18.833

24/01/2018 Dictamen
04049-
2018

Cajas de
Compensación

descuento
cuotas crédito
social límite

Leyes N°s 16.395, 18.833, 19.539,
20.881; D.S. N°91, de 1978, del
Ministerio del Trabajo y Previsión
Social, Circulares N°s 1669, de 1998 y
2052, de 2003, de esta
Superintendencia

15/12/2017 Dictamen
57921-
2017

Créditos
sociales

Crédito social -
tasas de interés
pensionados

Leyes N°s.16.395 y 18.833. Circular N°
2052, de 2003, de esta
Superintendencia, y sus
modi�caciones

https://www.suseso.cl/612/w3-article-577907.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-497960.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-497959.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-497930.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-497389.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-496932.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-486331.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-497931.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-481553.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-480623.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

23/11/2017 Dictamen
54591-
2017

Cajas de
Compensación

descuento
cuotas crédito
social sin
consentimiento
trabaajdor
multa

Leyes N°s. 16.395 y 18.833; Circular N°
2052, de 2003 y sus modi�caciones, de
esta Superintendencia.

14/09/2017 Dictamen
43573-
2017

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

01/06/2017 Dictamen
25137-
2017

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento

Ley N° 16.395 y Ley N°18.833.

01/06/2017 Dictamen
25134-
2017

Cajas de
Compensación

Credito social
seguro de
desgravamen

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

17/05/2017 Dictamen
22018-
2017

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°16.395 y 18.833;

12/05/2017 Dictamen
21504-
2017

Cajas de
Compensación

Credito social
seguro de
desgravamen

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

31/03/2017 Dictamen
15570-
2017

  CCAF - Crédito
social

Ley Nº 16.395; Ley Nº 18.833; Código
Civil, artículo 465

31/03/2017 Dictamen
15586-
2017

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

09/01/2017 Dictamen
1322-
2017

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

10/11/2016 Dictamen
62982-
2016

Cajas de
Compensación

Crédit social
procedimiento

Leyes N°s 16.395 y 18.833;

28/10/2016 Dictamen
61131-
2016

Créditos
sociales

Crédito social Ley N° 16.395.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-481607.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-191140.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-190940.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-190939.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-190864.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-190850.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-587493.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-497247.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39941.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39875.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39863.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

21/10/2016 Dictamen
59699-
2016

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento

Leyes N° 16.395 y 18.833

02/09/2016 Dictamen
51301-
2016

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

01/09/2016 Dictamen
51188-
2016

Cajas de
Compensación

Credito social
devolución
extravío

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

31/08/2016 Dictamen
50690-
2016

Créditos
sociales

Cobro - Crédito
social

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

29/08/2016 Dictamen
50446-
2016

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°S 16.395, 18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

29/07/2016 Dictamen
44964-
2016

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s 16.395,18.833 y 20.720.
Circulares N°s 2.052, de 2003 y sus
modi�caciones; 3.105, de 1° de abril
de 2015 y 3.203, de 4 de febrero de
2016, de esta Superintendencia.

20/06/2016 Dictamen
37677-
2016

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

10/06/2016 Dictamen
35367-
2016

Cajas de
Compensación

Credito social
prescripción
límite

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

10/06/2016 Dictamen
35354-
2016

Cajas de
Compensación

Credito social
reprogramación
insolvencia

Leyes N°s 16.395 y 18.833.

31/05/2016 Dictamen
31980-
2016

Cajas de
Compensación

  Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social. Circular N°
2052, de 2003 y sus modi�caciones, de
esta Superintendencia.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-497236.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39781.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39777.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39775.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39767.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39725.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39641.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39636.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39635.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39600.html


9/4/2020 SUSESO: Normativa y jurisprudencia - Dictamen 1210-2020

https://www.suseso.cl/612/w3-article-587179.html 15/24

Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

11/05/2016 Dictamen
28233-
2016

Cajas de
Compensación

Credito social
pagaré

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

06/05/2016 Dictamen
27302-
2016

Cajas de
Compensación

Procedimiento
concursal de la
persona
deudora

Leyes N°s 16.395,18.833 y 20.720;
Circulares N°s 2.052, de 2003 y sus
modi�caciones y 3.203, de 4 de
febrero de 2016, de esta
Superintendencia.

07/04/2016 Dictamen
20662-
2016

Créditos
sociales

Crédito social -
Pensionados

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

30/12/2015 Dictamen
82012-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395 y 18.833.

22/12/2015 Dictamen
80319-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833,
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

21/12/2015 Dictamen
80014-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

18/12/2015 Dictamen
79602-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

15/12/2015 Dictamen
78699-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

14/12/2015 Dictamen
78641-
2015

Cajas de
Compensación

Descuentos a
remuneraciones
de trabajadores
deudores de
créditos sociales
otorgados por
cajas de
compensación
de asignación
familiar -
Prescripción

Leyes N°s. 16.395 y 18.833.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-39574.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39559.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39491.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39349.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39325.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39324.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39318.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39295.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39290.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

14/12/2015 Dictamen
78646-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
protección de
datos
personales
custodia
destrucción

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

23/11/2015 Dictamen
74328-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

05/11/2015 Dictamen
70264-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

05/11/2015 Dictamen
70256-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
descuento
máximo

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

05/11/2015 Dictamen
70254-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

21/10/2015 Dictamen
66643-
2015

Cajas de
Compensación

Administracion
�nanciamiento
bonos
corporativos

Leyes N°s 16.395 y 18.833;

16/10/2015 Dictamen
65661-
2015

Cajas de
Compensación

Administracion
�nanciamiento

Leyes N°s. 16.395 y 18.833.

14/09/2015 Dictamen
58111-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
seguro

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

07/09/2015 Dictamen
56554-
2015

  Credito social
cambio de
empleador
obligacion de
descontar

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

07/09/2015 Dictamen
56488-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento
pensionado

Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-39291.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39252.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39214.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39213.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39212.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39160.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39156.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39107.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39097.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39095.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

07/09/2015 Dictamen
56555-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento
pensionado

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

18/08/2015 Dictamen
52103-
2015

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento -
Endeudamiento

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

13/08/2015 Dictamen
51200-
2015

Créditos
sociales

Crédito social -
Pensionados

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

03/07/2015 Dictamen
42119-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

03/07/2015 Dictamen
42121-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395,18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

23/06/2015 Dictamen
39522-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento
pensionado
pensión básica
solidaria

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

18/05/2015 Dictamen
31308-
2015

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s 16.395, 18.010 y 18.833, D.S.
N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

18/05/2015 Dictamen
31376-
2015

Cajas de
Compensación

Credito social
pagaré

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

27/11/2014 Dictamen
79312-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
seguro
capacidad
endeudamiento

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

13/11/2014 Dictamen
76050-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
intereses
obligación

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-39098.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39059.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-39053.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38992.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38994.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38971.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38932.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38935.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38658.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38618.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

11/11/2014 Dictamen
75093-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento
pensionado
pensión básica
solidaria

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

20/10/2014 Dictamen
69196-
2014

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

07/10/2014 Dictamen
66148-
2014

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

11/09/2014 Dictamen
60906-
2014

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

09/09/2014 Dictamen
60120-
2014

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

12/08/2014 Dictamen
52807-
2014

Cajas de
Compensación

Prestaciones
adicionales
bonos plazos

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

12/08/2014 Dictamen
52813-
2014

Créditos
sociales

Crédito social -
Prescripción

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

06/08/2014 Dictamen
51004-
2014

Créditos
sociales

Aval - Crédito
social

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

31/07/2014 Dictamen
49385-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
pago en exceso

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

31/07/2014 Dictamen
49432-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
obligación pago

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

31/07/2014 Dictamen
49428-
2014

Créditos
sociales

Crédito social Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-38610.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38586.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38577.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38556.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38552.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38531.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38532.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38519.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38478.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38482.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38480.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

31/07/2014 Dictamen
49430-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
pago

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

31/07/2014 Dictamen
49421-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
intereses
obligación

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

31/07/2014 Dictamen
49433-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
intereses
obligación

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

28/07/2014 Dictamen
48028-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
pago

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

22/07/2014 Dictamen
46436-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
capacidad de
endeudamiento
pensionado
prescripción

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

24/06/2014 Dictamen
39421-
2014

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento -
Endeudamiento

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

24/06/2014 Dictamen
39422-
2014

Créditos
sociales

Crédito social -
Prescripción

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

24/06/2014 Dictamen
39416-
2014

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento -
Endeudamiento

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

10/06/2014 Dictamen
36216-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
cobro a�liación
pensionados
poder
descuento
devolución

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

04/06/2014 Dictamen
34966-
2014

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento -
Endeudamiento

Leyes N°s. 16.395, 18.010 y 18.833;
D.S. N° 91, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Previsión Social.

https://www.suseso.cl/612/w3-article-38481.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38479.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38483.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38451.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38433.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38400.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38401.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38399.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38377.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38360.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

24/04/2014 Dictamen
25380-
2014

Créditos
sociales

Crédito social Ley N° 18.833.

11/03/2014 Dictamen
15207-
2014

Cajas de
Compensación

Credito social
vivienda
a�liación

Ley N°18.833.

23/12/2013 Dictamen
80661-
2013

Créditos
sociales

Crédito social -
Descuento -
Endeudamiento

Leyes N°s.16.395 y 18.833.

14/11/2013 Dictamen
71695-
2013

Créditos
sociales

Crédito social -
Renegociación

Ley Nº 18.833.

07/11/2013 Dictamen
70346-
2013

Créditos
sociales

Crédito social -
Repactación

Ley N° 18.833

24/10/2013 Dictamen
67294-
2013

Créditos
sociales

Crédito social -
Pensionados

Ley N° 18.833

23/10/2013 Dictamen
66867-
2013

Créditos
sociales

Crédito social -
Pago en exceso

Leyes N°16.395 y 18.833.

21/06/2013 Dictamen
39026-
2013

Cajas de
Compensación

Compraventa
con pacto de
retrocompra de
los créditos
sociales - Venta
de pagarés

Leyes Nºs. 16.395, 17.322, 18.833 y
18.815.

28/05/2013 Dictamen
32883-
2013

Cajas de
Compensación

Compraventa
con pacto de
retrocompra de
los créditos
sociales

Leyes Nºs. 16.395, 17.322, 18.833 y
18.815

23/05/2013 Dictamen
31858-
2013

Créditos
sociales

Capacidad de
endeudamiento
- Crédito social

Ley N° 18.833

https://www.suseso.cl/612/w3-article-38709.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38289.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38168.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38121.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38097.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38088.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-38084.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-37972.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-37947.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-37944.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

20/03/2013 Dictamen
17788-
2013

Créditos
sociales

Crédito social Leyes Nºs. 16.395 y 18.833.

14/08/2012 Dictamen
51928-
2012

Créditos
sociales

Crédito social -
Pensión básica
solidaria

Ley N° 18.833

20/10/2011 Dictamen
64221-
2011

Cajas de
Compensación

  Leyes N°s. 16.395 y 18.833;

08/02/2010 Dictamen
7740-
2010

Créditos
sociales

Crédito social -
Fraude

Ley Nº 18.833

14/01/2009 Dictamen
1481-
2009

Créditos
sociales

Crédito social -
De�nición

Ley N° 16.395; Ley Nº 18.833; Ley Nº
19.539; Ley Nº 20.233

12/06/2008 Dictamen
39998-
2008

Cajas de
Compensación

  Ley N° 16.395; Ley Nº 18.010; Ley Nº
18.833; Ley Nº 17.322

12/09/2007 Dictamen
59668-
2007

Cajas de
Compensación

  Ley N° 16.395; Ley Nº 18.010; Ley Nº
18.833

07/06/2007 Dictamen
36741-
2007

Cajas de
Compensación

  Ley N° 16.395; Ley Nº 18.010; Ley Nº
18.833

07/06/2007 Dictamen
36742-
2007

Cajas de
Compensación

  Ley N° 16.395; Ley Nº 18.010; Ley Nº
18.833

04/06/2007 Dictamen
35795-
2007

Cajas de
Compensación

  Ley N° 16.395; Ley N° 18.010; Ley N°
18.833

09/02/2007 Dictamen
8569-
2007

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 16.395; Ley N° 18.092; Ley N°
18.833; Ley N° 17.322; Código Civil

https://www.suseso.cl/612/w3-article-37823.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-37465.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-36929.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-36126.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-35662.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-35497.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-35088.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-34821.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-34822.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-34806.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-35265.html
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Fecha
publicación Título Temas Descriptores Fuentes

26/07/2006 Dictamen
37204-
2006

Cajas de
Compensación

  Ley N° 18.092, Ley N° 18.833. Código
del Trabajo

11/07/2006 Dictamen
33752-
2006

Cajas de
Compensación

  Ley N° 16.395, Ley N° 18.010, Ley N°
18.833

12/01/2006 Dictamen
1972-
2006

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 18.833; Ley Nº 19.539; D.S. Nº
91, de 1979

31/08/2005 Dictamen
41853-
2005

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 18.833

31/08/2005 Dictamen
41854-
2005

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 16.395; Ley Nº 18.833; D.S. Nº
91, de 1978, del Ministerio del Trabajo
y Previsión Social; D.F.L. Nº 251, de
1931, del Ministerio de Hacienda

11/02/2005 Dictamen
5633-
2005

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 16.395; Ley Nº 18.833

20/12/2004 Dictamen
49730-
2004

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 18.833; D.S. Nº 91, de 1978, del
Ministerio del Trabajo y Previsión
Social

23/11/2004 Dictamen
46483-
2004

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 16.395; Ley Nº 18.833

13/05/2004 Dictamen
18891-
2004

Cajas de
Compensación

  Ley Nº 16.395; Ley Nº 18.833

Título Detalle

Ley 18.833 Ley 18.833

Artículo 23 Ley 16.395, artículo 23

https://www.suseso.cl/612/w3-article-33953.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-33897.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-33686.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-33324.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-33325.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-33474.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-32939.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-32890.html
https://www.suseso.cl/612/w3-article-32595.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-74192.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-73865.html
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Temas

Cajas de Compensación

: 

Créditos sociales

Tipo de dictamen

O�cio

Descriptores

CCAF

Crédito social

Legislación citada

Ley 16.395, artículo 23

Ley 18.833

Circulares citadas

2052

Fiscalizados

Cajas de Compensación

Vea además:

https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-63010.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-63160.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-207435.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-209306.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-12164.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-73865.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-74192.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-59915.html
https://www.suseso.cl/612/w3-propertyvalue-10334.html
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Créditos sociales de las Cajas

Cajas de Compensación
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